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1. WPROWADZENIE
Niniejszy raport został napisany w ramach programu ERASMUS +, KA2, projektu ALLCute Społeczność aktywnego nauczania w celu podnoszenia kompetencji pracowników zatrudnionych na stanowiskach technicznych i inżynieryjnych. Opiera się na badaniu ankietowym przeprowadzonym wśród 161 firm z sektora Budowy Maszyn i Mechatroniki w celu zidentyfikowania potrzeb w zakresie kształcenia technicznego i zawodowego techników i inżynierów. 

Obejmuje 5 regionów partnerskich:

· Region Gabrowo, Bułgaria;

· Region Płowdiw, Bułgaria;

· Region Macedonia Wschodnia i Tracja, Grecja;

· Województwo pomorskie, Polska;

· Region Nis, Serbia.

Raport został opracowany w kontekście wymagań gospodarki Przemysłu 4.0 narzuconych współczesnym technikom i inżynierom. Cztery kluczowe elementy Przemysłu 4.0: Internet Rzeczy, duże zbiory danych i analityka, symulacja inżynierska i wytwarzanie przyrostowe mają znaczący wpływ na budowę maszyn i mechatronikę, ponieważ wymagają całkowitego przeprojektowania procesów i operacji, aby uwzględnić nowe dziedziny. Uwzględniając powyższe firmy działające w tym sektorze przyszłościowo potrzebować będą wysoko wykwalifikowanej kadry technicznej oraz inżynieryjnej, która potrafić będzie wykorzystywać narzędzia cyfrowe, a także technologie, w celu projektowania, obsługi oraz naprawiania maszyn w rozwiniętych zakładach produkcyjnych. Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, iż firmy są świadome konieczności inwestowania w szkolenia pracowników, aby stale podnosić ich kompetencje i umiejętności w celu osiągnięcia doskonałości i sprostania nowym wymaganiom zarówno produkcji, jak i klientów.

Niniejsze sprawozdanie ma na celu:

· przedstawić aktualną sytuację regionów partnerskich w zakresie świadczenia TVET dla techników i inżynierów zatrudnionych w sektorze Budowy Maszyn i Mechatroniki;

· zidentyfikować potrzeby szkoleniowe firm z danego sektora według regionów partnerskich, tak aby mogły one podnieść kompetencje i wydajność swojego personelu technicznego i inżynieryjnego;

· określić preferowaną przez pracodawców metodologię nauczania;

· porównać wyniki ankiet w regionach partnerskich;

· podać zalecenia dotyczące opracowanego programu nauczania

2. OBECNA SYTUACJA W REGIONACH PARTNERSKICH

2.1. Region Gabrowo (Bułgaria)

2.1.1. Krótki opis ekonomii

Gospodarka regionu Gabrowo jest napędzana głównie przez sektor przemysłowy. W 2018 roku wartość wyprodukowanych dóbr wyniosła prawie 2,5 mld BGN, z czego ponad 1,6 mld BGN - wygenerował przemysł produkcyjny. Przemysł przetwórczy ma znaczący udział w całej gospodarce regionu i stanowi około 60% produkcji ogółem, dwukrotnie więcej niż wynosi średnia w kraju. Produkcja maszyn, urządzeń i metalowych wyrobów gotowych odgrywa wiodącą rolę w przemyśle przetwórczym z najwyższą wartością dodaną na zatrudnionego. Prawie połowa przychodów generowanych przez przemysł w regionie pochodzi z wyżej wymienionego przemysłu. Region Gabrowo jest również głównym ośrodkiem produkcji narzędzi dla przemysłu maszynowego, w którym działa ponad 20 firm. Gabrowo odgrywa wiodącą rolę w budowie wyciągów; Niektóre z największych firm budujących wciągniki elektryczne w Bułgarii znajdują się w regionie. Działają w modelu klastrowym pod nazwą „Podemna Tehnika”, w skład której wchodzą również firmy z sąsiedniego regionu Veliko Tarnovo. Inne obszary przemysłu w regionie to produkcja linii produkcyjnych do produkcji i napełniania rur (Mehatronika AD), sterowników do maszyn CNC (AMK Drives and Controls), symulatorów dla Formuły 1 (RSeat), itp. Ideal Standard (wyroby sanitarne) zatrudniające ponad 3500 osób; ABB Power Grids Sp. z o.o. - producent elementów do systemów zasilania itp. Ma swoją siedzibę w miejscowości Sevlievo.

Centrum gospodarcze „Gabrovo-Sevlievo” o silnym profilu przemysłowym obejmuje gminy Gabrowo i Sevlievo. Jest zaliczany do 20 najważniejszych ośrodków gospodarczych w Bułgarii. Przemysł regionu jest głównie zorientowany na eksport, a ponad 50% wszystkich wyprodukowanych towarów jest eksportowanych. W przypadku wyrobów przemysłu maszynowego wskaźnik eksportu jest jeszcze wyższy - około 66%.

2.1.2. Udział inżynierów i techników w ogólnej liczbie zatrudnionych w regionie

Łączna liczba pracowników w regionie Gabrowo to około 39 000 - około 50% zatrudnionych jest w firmach z branży przetwórczej. Około 40% wszystkich pracowników zajmuje się produkcją maszyn, urządzeń i metalowych wyrobów gotowych. Nie ma oficjalnych danych statystycznych na temat profilu wykształcenia osób zatrudnionych w tych firmach, ale kilka uzasadnionych założeń można sformułować na podstawie innych publicznie dostępnych danych statystycznych:

Względny udział populacji między 24 a 64 rokiem życia z wyższym wykształceniem - 27,9%;

Względny udział populacji między 24 a 64 rokiem życia z wykształceniem średnim - 57,6%.

Co najmniej 2/3 wszystkich pracowników zatrudnionych w przedsiębiorstwach z sektora  budowy maszyn i elektrotechniki posiada wykształcenie techniczne (inżynierowie i kadra techniczna) lub zajmuje stanowiska wymagające tego stopnia.

Opierając się na powyższym, słusznym założeniem byłoby przyjęcie, że co najmniej 7 000 wszystkich pracowników w regionie Gabrowo ma stopień techniczny, a około 2000 z nich posiada tytuł inżyniera.

2.1.3. Edukacja i możliwości uczenia się

Formalne uczenie się. 

Instytucje edukacyjne oferujące kursy doskonalące dla inżynierów i techników.

· Wyższa edukacja

Politechnika w Gabrowie oferuje nauczanie w  stopniu inżynier (licencjat, magister i doktor) na Wydziale Inżynierii Mechanicznej i Precyzyjnej oraz Wydziale Elektrotechniki i Elektroniki. Absolwenci tej uczelni są głównym źródłem pozyskiwania kadry inżynierów w regionie.

· Wykształcenie średnie

Około 50% wszystkich uczniów szkół średnich kształci się na kierunkach zawodowych, a ponad 60% z nich uczy się na kierunkach technicznych. Przedsiębiorstwa i instytucje edukacyjne w regionie współpracują przy planowaniu programów nauczania, które będą oferowane w szkołach średnich, aby zapewnić uczniom lepsze możliwości zatrudnienia po ukończeniu studiów i sprostać wymaganiom biznesu na rynku pracy.

· Możliwości szkolenia zawodowego finansowane przez rząd i / lub z funduszy UE

Zatrudniony personel może skorzystać z dwóch opcji szkolenia zawodowego finansowanego przez UE:

W ramach Programu Operacyjnego „Rozwój Zasobów Ludzkich” każda osoba zatrudniona posiadająca wykształcenie średnie lub niższe może ubiegać się o szkolenie zawodowe w celu uzyskania nowych kwalifikacji lub dodatkowych kluczowych umiejętności i kompetencji (np. Języki obce). 85% szkolenia jest finansowane z programu. Każdy pracownik może samodzielnie wybrać  kwalifikacje oraz umiejętności, które go interesują. Program Operacyjny „Rozwój Zasobów Ludzkich” dostępny jest już drugi okres programowania. Większość beneficjentów decyduje się na naukę języków obcych, a bardzo niewielu decyduje się na szkolenia techniczne, z wyjątkiem zawodu technika samochodowego, który obejmuje moduł prawa jazdy.

Szkolenia zawodowe dla pracowników zazwyczaj są częścią uzyskanego przez firmę dofinansowania na zakup nowego sprzętu.  Szkolenia takie są zazwyczaj jednodniowe i ograniczają się do przeszkolenia pracowników w zakresie obsługi oraz funkcjonalności  nowego sprzętu dostarczonego w ramach projektu.

Finansowanie projektów, które obejmują wstępną selekcję bezrobotnych, szkolenie zawodowe prowadzone na miejscu przez ośrodek szkolenia zawodowego i / lub mentora oraz kolejne pośrednictwo pracy. Takich projektów jest bardzo niewiele iw większości stażyści są szkoleni tylko w podzbiorze modułów dla danego zawodu. Głównym celem tych projektów jest dostarczenie podstawowej wiedzy na temat osób bezrobotnych w określonej dziedzinie zawodowej. W skali roku w takich szkoleniach przechodzi nie więcej niż 100 bezrobotnych, część z nich o tematyce technicznej. Szkolenia z zakresu inżynierii nie są oferowane w tego typu projektach.

· Nauka nieformalna i pozaformalna - specjalistyczne warsztaty, szkolenia w miejscu pracy itp.

Oprócz uczenia się formalnego istnieje również tzw. Uczenie się nieformalne i pozaformalne.

Uczenie się pozaformalne odbywa się poza formalnymi środowiskami uczenia się, ale w ramach pewnego rodzaju organizacji. Uczenie nieformalne odbywa się poza szkołą i uczelnią i wynika z zaangażowania ucznia w działania, które nie są podejmowane z myślą o nauce.

Kształcenie pozaformalne z reguły inicjowane jest przez samą firmę i dedykowane jest dla zatrudnionego personelu. Właściwe szkolenie może być przeprowadzone wewnętrznie przez firmę, organizacje pracodawców lub ośrodki szkolenia zawodowego. Ten rodzaj inicjatyw w zakresie uczenia się pozaformalnego jest ukierunkowany głównie na rozwój kluczowych kompetencji personelu. W rzadszych przypadkach celem jest podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownika, głównie w zakresie informatyki.

Możliwości walidacji wiedzy i umiejętności inżynierów i techników

Walidacja to proces oceniania, uznawania i oficjalnego dokumentowania korelacji między umiejętnościami, wiedzą i kompetencjami zdobytymi w ramach uczenia się pozaformalnego i nieformalnego a krajowymi standardami edukacyjnymi i wymogami uzyskania kwalifikacji zawodowych.

Rozporządzenie w sprawie warunków i trybu walidacji wiedzy, umiejętności i kompetencji zawodowych weszło w życie w styczniu 2015 r.

Walidacja to proces oceny, uznawania i oficjalnego dokumentowania korelacji między umiejętnościami, wiedzą i kompetencjami zdobytymi w ramach uczenia się pozaformalnego i nieformalnego a krajowymi standardami edukacyjnymi i wymogami dotyczącymi uzyskania kwalifikacji zawodowych oraz gwarantuje lepszy dostęp do szkolenia zawodowego i rynku pracy. Jednak walidacji podlegają jedynie kwalifikacje w zawodach i specjalnościach ujęte na liście zawodów związanych z kształceniem i szkoleniem zawodowym (VET).

Instytucjami uprawnionymi do przeprowadzania walidacji są: szkoły zawodowe, gimnazja zawodowe, szkoły artystyczne, szkoły sportowe, szkoły zawodowe, a także  ośrodki kształcenia i szkolenia zawodowego.

Walidacja obejmuje procedury identyfikacji nabytej wiedzy zawodowej, umiejętności i kompetencji oraz zapewnia dwa rodzaje certyfikacji:

a) zaświadczenie o potwierdzeniu poziomu kwalifikacji zawodowych: po przeprowadzeniu egzaminu zaświadcza, że wszystkie jednostki efektów uczenia się określone w państwowym wymogu edukacyjnym zostały osiągnięte;

b) zaświadczenie o uzyskaniu kwalifikacji zawodowych w zakresie wykonywania zawodu: po przeprowadzeniu egzaminu zaświadcza, że jedna lub kilka jednostek efektów uczenia się objętych państwowym wymogiem edukacyjnym zostało osiągnięte.

Posiadacze tych certyfikatów mają takie same prawa jak ci, którzy uzyskali odpowiednie certyfikaty w ramach formalnego systemu edukacji.

Nie ma takiego ustalonego systemu walidacji umiejętności i wiedzy dla inżynierów.

2.2 Region Płowdiw (Bułgaria)

2.2.1 Krótki opis gospodarki regionu Płowdiw

Płowdiw jest największym ośrodkiem przemysłowym w Bułgarii. Całkowita produkcja w 2018 roku wynosi około 17,5 miliarda BGN, a w przemyśle prawie 9,5 miliarda BGN. W strukturze lokalnej gospodarki silnie dominuje przetwórstwo przemysłowe, które według danych zajmuje 39,9% (względem wartości dodanej), czyli o 12% więcej niż drugi co do wielkości sektor. W stosunku do wytworzonej produkcji udział produkcji wynosi 55%, w odniesieniu do przychodów z działalności 36,3%.

W regionie Płowdiw znajduje się Trakia Economic Zone (TEZ) - największa i najbardziej zrównoważona strefa przemysłowa nie tylko w Bułgarii, ale także w Europie Południowo-Wschodniej. Łączy 6 stref przemysłowych w regionie Płowdiwu - „Maritsa”, „Rakovski”, „Kuklen”, „Plovdiv”, park high-tech „Innovations” i Agro park „Kaloyanovo”. Powierzchnia wynosi ponad 10 700 000 metrów kwadratowych, z czego połowa jest już zajęta. W ciągu 24 lat (od powstania pierwszej strefy Maricy w 1996 r.) Zainwestowano w nią ponad 3 miliardy uro.

TEZ zatrudnia ponad 180 firm, z czego połowa to firmy zagraniczne. Przedsiębiorstwa związane z produkcją wyrobów metalowych, maszyn i urządzeń, sprzętu komputerowego i komunikacyjnego, produktów elektronicznych i optycznych, sprzętu elektrycznego i detali do zasilania, automatyki itp. Zbudowały światowych liderów, takich jak ABB (posiadające 2 zakłady), Liebherr, Osram, Hanon Systems, Sensata Technologies, Biomashine, BTL Industries, Spinner, Milara International, William Hughes, Mecalit, Suit, Willi Elbe Gelenkwellen, Intrama, Aiger Group, Techno Aktas, Ataro Clima, VEM i inne. Zakład Schneider Electric w Płowdiw stał się drugim przedsiębiorstwem francuskiej grupy w Europie, w którym można zobaczyć technologie „inteligentnej” fabryki optymalizującej produkcję poprzez różne systemy cyfryzacji i automatyzacji. W tym roku firma otrzymała wewnątrzgrupowy certyfikat inteligentnej fabryki, co czyni ją jedynym centrum demonstracyjnym dla łącznie 14 krajów Europy Wschodniej.

TEZ to jedna z najważniejszych firm w Bułgarii - KCM 2000 AD. Z kolei fabryka maszyn „Balkancar Record” jest największym producentem wózków widłowych, wózków elektrycznych i platform elektrycznych w Bułgarii.

Ponad 30 fabryk w TEZ produkuje różne części dla przemysłu motoryzacyjnego.

Zespół „Trakia Economic Zone” w 2020 r. Położył podwaliny pod Konsorcjum „Carbon Neutral Industrial Parks” dla rozwoju stref przemysłowych w Bułgarii w czterech okręgach - Płowdiw, Burgas, Gabrowo i Haskowo. Projekt strategiczny, zgodny z Zielonym Ładem UE, ma na celu stworzenie atrakcyjnego środowiska inwestycyjnego i innowacyjnego na terenach uczestniczących gmin, redukcję emisji dwutlenku węgla, poprawę warunków pracy i standardów życia. Parki przemysłowe neutralne pod względem emisji dwutlenku węgla będą przyciągnąć inwestorów, którzy w przyszłym rozwoju przemysłowym kierują się zasadami ochrony środowiska. Projekt został opracowany przez zespół Trakia Economic Zone, przy współpracy z największym środowiskiem naukowym zajmującym się badaniami stosowanymi w Europie - niemieckim Instytutem Fraunhofera, Organizacją Narodów Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemysłu (UNIDO), Bułgarską Agencją Inwestycyjną (IBA) oraz pomyślne doświadczenie partnerstwa publiczno-prywatnego z dziewięcioma gminami i trzema klastrami.

Firmy TEZ same inwestują w produkty związane z „Zielonym Ładem”, takie jak ekologiczne środki transportu. W 2019 roku w Trakijskiej Strefie Ekonomicznej po raz pierwszy w Bułgarii rozpoczął się montaż elektrycznych ciężarówek w Milara International z głównymi częściami wyprodukowanymi w Chinach. Milara International uważa, że ​​od początku 2021 roku części do elektrycznych ciężarówek będą w całości produkowane w Bułgarii i Europie. TEZ zatrudnia również 2 największe bułgarskie firmy do produkcji rowerów elektrycznych - Maxcom i Leader-96.

2.2.2. Udział inżynierów i techników w ogólnej liczbie zatrudnionych w regionie

Produkcja w regionie zajmuje czołowe miejsce pod względem liczby miejsc pracy w całej Bułgarii - ponad 74 700. Okręg Płowdiw posiada dobrze rozwinięty ekosystem przemysłu inżynieryjnego, takiego jak inżynieria mechaniczna, motoryzacja, sprzęt AGD, elektronika, sprzęt medyczny i inne. Produkcja maszynowa zajmuje największą część miejsc pracy - ponad 35 400 i wzrosła o 10 300 w ciągu ostatnich 8 lat.

2.2.3. Edukacja i możliwości uczenia się

2.2.3.1. Formalne uczenie się. Instytucje edukacyjne oferujące kursy doskonalące dla inżynierów i techników.

· Wyższa edukacja

Płowdiw to miasto uniwersyteckie z 9 instytucjami szkolnictwa wyższego, w których studiuje 33 000 studentów. Są to Uniwersytet Rolniczy, Uniwersytet Medyczny, Akademia Muzyki, Tańca i Sztuk Pięknych, Uniwersytet w Płowdiwie „Paisii Hilendarski”, Uniwersytet Techniczny - Sofia, Filia w Płowdiwie, Uniwersytet Technologii Żywności, Wyższa Szkoła Agrobiznesu i Rozwoju Regionalnego - Płowdiw, Wyższa Szkoła w Bezpieczeństwo i ekonomia, Europejski Uniwersytet Ekonomii i Zarządzania. Przez lata preferowanymi kierunkami nauczania byłyk, filologia, ekonomia, informatyka i prawo. W ostatnich 3-4 latach, wraz z postępującą industrializacją, rośnie zainteresowanie naukami technicznymi. Na większości uczelni istnieją specjalności związane ze zdobywaniem wiedzy i umiejętności technicznych. Liczba obecnie szkolonych studentów to:

Inżynieria ogólna - 520;

Inżynieria mechaniczna - 930;

Elektrotechnika, elektronika i automatyka - 630.

· Wykształcenie średnie

W powiecie funkcjonuje 19 liceów zawodowych, które kształcą kadrę techniczną. Oferują następujące specjalizacje: sprzęt i technologie komputerowe, elektryczne urządzenia produkcji, instalacje elektryczne, mechatronika, mechanizacja rolnictwa, maszyny i systemy CNC, systemy bezpieczeństwa i komunikacji w infrastrukturze kolejowej, sprzęt transportu samochodowego, systemy łączności optycznej, programowanie systemów, stosowane wyposażenie programistyczne, pomiarowe i organizacyjne, produkcja pieczywa, wyroby piekarnicze i cukiernicze, wyposażenie elektryczne środków transportu, mechanizacja rolnictwa, sprzęt dźwigowy i transportowy montowany na pojazdach drogowych, maszyny i aparatura elektryczna, sieci komputerowe, technologia mikroprocesorowa, automatyzacja produkcja ciągła, produkcja mebli, poligrafia, produkcja wyrobów tapicerowanych, produkcja drewnianych wyrobów budowlanych, osprzęt elektryczny do urządzeń dźwigowych i windowych, mechatronika samochodowa, pojazdy elektryczne, obsługa i konserwacja chłodnictwa i klimatyzacji g sprzęt w przemyśle spożywczym, sprzęt grzewczy - ogrzewanie, klimatyzacja, wentylacja i chłodnictwo, sprzęt drogowo - budowlany, technika inżynierska.

Łączna liczba uczniów tych specjalności w 19 liceach zawodowych w roku szkolnym 2020-2021 wynosi 6265.

· Możliwości szkolenia zawodowego

W regionie Płowdiw działa obecnie 36 centrów szkolenia zawodowego, które oferują szkolenia dla inżynierów oraz techników 

Kształcenie pozaformalne z reguły inicjowane jest przez samą firmę i dedykowane jest dla zatrudnionego personelu. Właściwe szkolenie może być przeprowadzone wewnętrznie przez firmę, organizacje pracodawców lub ośrodki szkolenia zawodowego. Ten rodzaj inicjatyw w zakresie uczenia się pozaformalnego jest ukierunkowany głównie na rozwój kluczowych kompetencji personelu. Utworzone w zeszłym roku, jedyne tego typu w strefie przemysłowej w Bułgarii, Centrum Kształcenia Zawodowego TRAKIA kwalifikuje i przekwalifikowuje pracowników firm z "Klastra Trakia Strefa Ekonomiczna" w programach utrzymania i projektowania systemów mechatronicznych w celu budowania podstawowej wiedzy i kompetencje w podstawowych obszarach produkcji przemysłowej.

· Nauka nieformalna i pozaformalna - specjalistyczne warsztaty, szkolenia w miejscu pracy itp.

Niemiecki producent lodówek i zamrażarek Liebherr otworzył w 2009 roku własne centrum szkoleniowe, w którym szkoli niezbędną kadrę. Szkolenie obejmuje tematykę obróbki metali (wiercenie, toczenie, frezowanie), automatyki (pneumatyka, elektropneumatyka i „Hydraulika”, spawanie, lutowanie itp.), A także szeroko zakrojone szkolenie z nowoczesnych linii produkcyjnych i urządzeń. Głównymi kandydatami na te szkolenia są absolwenci z tytułem   inżyniera, którzy nie posiadają doświadczenia zawodowego wymaganego do rozpoczęcia pracy na danym stanowisku 

· Możliwości walidacji wiedzy i umiejętności inżynierów i techników

W Bułgarii istnieje system walidacji wiedzy i umiejętności nabytych w ramach uczenia się pozaformalnego i nieformalnego oraz uzyskiwania w tym celu uznawanego przez państwo dokumentu (dla techników). Nie ma jednak analogicznego systemu walidacji wiedzy oraz umiejętności  dla inżynierów.

2.3.WSCHODNIA MACEDONIA I TRACJA (GRECJA)

2.3.1. Krótki opis gospodarki regionu

Region Macedonii Wschodniej i Tracji, o powierzchni 14 157,76 km2 i populacji 601175 mieszkańców (Eurostat, 2019), położony jest na skrzyżowaniu dróg Europy i Azji i jest głównie obszarem rolniczym. Niemniej jednak integracja europejska, rozwój infrastruktury, stopniowe wykorzystywanie jej potencjału turystycznego i geopolitycznego oraz stosunkowo silna baza produkcyjna mogą stać się decydujące dla wzrostu gospodarczego.

We Wschodniej Macedonii i Tracji mieszka 5,6% ludności kraju. Oczekuje się, że niski poziom bezpośrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) w połączeniu ze stosunkowo niską produktywnością, powolna restrukturyzacja bazy produkcyjnej w kierunku segmentów o wyższej wartości dodanej oraz zwiększona konkurencja ze strony krajów sąsiadujących o niskich kosztach będą dalej zwiększać presję na bazę produkcyjną regionu i potencjalnie negatywnie wpłynąć na zatrudnienie. Do sektorów gospodarki najbardziej dotkniętych brakiem dofinansowania należą handel, usługi, a także przemysł wytwórczy oraz budownictwo

Sektor usług, poza handlem detalicznym oraz turystyką ukierunkowany jest głównie na zaspakajanie potrzeb regionalnych. Nie jest on jednak konkurencyjny na arenie międzynarodowej i ma ograniczony potencjał eksportowy  do krajów sąsiednich w oparciu o segmenty innowacyjne i oparte na wiedzy o wysokiej wartości dodanej. Sektor wytwórczy jest zdominowany przez sektory o średniej i niskiej technologii, takie jak przemysł spożywczy, tekstylny i odzieżowy, górnictwo i wydobywanie, produkcja masy celulozowej, papieru i tektury oraz produkcja wyrobów tytoniowych. Ponadto w regionie zlokalizowane są większe, bardziej zaawansowane technologicznie gałęzie przemysłu, szczególnie w sektorach chemicznym oraz produkcji maszyn i urządzeń.

Region charakteryzuje się stopniowym budowaniem potencjału w zakresie badań, rozwoju technologii i innowacji poprzez zwiększanie obecności instytucji akademickich tj. Democritus University of Thrace i International University. Działania badawcze w regionie koncentrują się głównie na sektorze akademickim. Jednak ograniczona zdolność absorpcyjna i popyt firm na usługi oraz brak infrastruktury służącej do usprawnienia transferu technologii ograniczają możliwość zbudowania stabilnej współpracy nauki i biznesu.

Grecki sektor wytwórczy, po wieloletnim kryzysie finansowym, powoli, ale systematycznie odbudowuje pozycje. Zaawansowane technologicznie zakłady produkcyjne w Grecji są bardzo ograniczone, chociaż stale się rozwijają ze względu na rosnącą rolę sektora badań i rozwoju w zakresie technologii pomiarowych i robotyki. Ma na to wpływ rosnąca podnosząc świadomość korzyści płynących z automatyzacji i usprawnienia procesów produkcyjnych, a także programy wsparcia dla startupów. Nieminej jednak na poziomie regionalnym nadal nie ma konkretnych działań związanych z zaawansowaną produkcją.

Region Kavala

Gmina Kavala rozciąga się na obszarze około 350 kilometrów kwadratowych w północnej części Grecji. Większość jego mieszkańców mieszka w mieście Kavala (54 000). Gmina leży w zachodniej części regionu Macedonii Wschodniej i Tracji, a jej gospodarka opiera się w dużej mierze na sektorze usług (77%), podczas gdy drugorzędna (12,5%) i pierwotna (10,5%) wnoszą mniejszy wkład w lokalną PKB. Takie sektory jak turystyka, rolnictwo, rybołówstwo i kopalnictwo do głównych zajęć mieszkańców regionu, obok sektora publicznego. 

Gmina Kavala pełni rolę bramy do transeuropejskich osi Morza Egejskiego i centrum międzynarodowych szlaków handlowych na Bałkanach. Został również uznany za bramę międzyregionalną o międzynarodowej roli dzięki swojemu lotnisku, autostradzie Egnatia i osi pionowej prowadzącej z Bułgarii przez stację graniczną Exohi i jej porty.

2.3.2. Udział inżynierów i techników w ogólnej liczbie zatrudnionych w regionie

Łączna liczba zatrudnionych w regionie Macedonii Wschodniej i Tracji wynosi około 179 000, z czego około 11% stanowią  firmy z branży przetwórczej (dane Krajowej Organizacji Statystycznej za rok 2017). Większość ludności znajduje zatrudnienie w branży maszyn, urządzeń, kamieniołomów i metalowych wyrobów gotowych. Z oficjalnych danych statystycznych o profilu wykształcenia osób zatrudnionych w tych firmach mamy następujące wyniki:

Względny udział populacji między 24 a 64 rokiem życia z wyższym wykształceniem - 11%.

Względny udział populacji między 24 a 64 rokiem życia z wykształceniem średnim - 21%

Względny udział populacji między 24 a 64 rokiem życia z wykształceniem podstawowym - 27%.

Co najmniej 30% pracowników zatrudnionych przy budowie maszyn i w firmach elektrotechnicznych posiada wykształcenie techniczne (inżynierowie i personel techniczny) lub zajmuje stanowiska, które tego wymagają.

Opierając się na powyższym, słusznym założeniem byłoby przyjęcie, że co najmniej 4.000 wszystkich pracowników w regionie Wschodniej Macedonii i Tracji ma stopień techniczny, a spośród tych około 1000 ma tytuł inżyniera.

2.3.4.  Edukacja i możliwości uczenia się

Formalne uczenie się. Instytucje edukacyjne oferujące kursy doskonalące dla inżynierów i techników.

· Wyższa edukacja

Technologiczny Instytut Edukacyjny Wschodniej Macedonii i Tracji oferuje stopnie inżynierskie w Szkole Inżynierii Technologicznej, gdzie oferowane są szkolenia dla inżynierów mechaników, elektryków i informatyków.

· Możliwości szkolenia zawodowego

Z przeprowadzonych badań wynika, iż w regionie tym nie są dostępne żadne formalne programy szkoleniowe (dostawcy VET oferują szkolenia dla zatrudnionych inżynierów lub zatrudnionych techników). W regionie nie są dostępne na chwile obecną żadne programy krajowe lub unijne, które oferują szkolenia dla zatrudnionych inżynierów i techników w celu podnoszenia ich umiejętności.

Szkolenia nieformalne - specjalistyczne seminaria, szkolenia w miejscu pracy, inne

Takie możliwości są dostępne tylko dzięki prywatnym inicjatywom, głównie ze strony  pracodawców. Celem takich szkoleń jest zapewnienie zatrudnionym pracownikom na stanowiskach inżynieryjnych dopasowanych programów szkoleniowych na dostępnych w zakładach maszynach, w celu bezpiecznego oraz efektywnego wykorzystywania ich funkcjonalności. Na chwilę obecną nie w tym regionie dostępnego żadnego krajowego programu szkoleń dla  podnoszenia umiejętności w tym sektorze.

 Możliwości walidacji wiedzy i umiejętności inżynierów i techników

W Grecji nie ma obecnie kompleksowych ram krajowych dotyczących walidacji edukacji pozaformalnej i nieformalnego uczenia się . Nie stworzono jeszcze ram prawnych opartych na wspólnych zasadach dla wszystkich formalnych form kształcenia i szkolenia dorosłych, a narzędzia do dokumentowania wiedzy, umiejętności i kompetencji nabytych w ramach edukacji pozaformalnej i uczenia się nie były systematycznie rozwijane.

W rezultacie jednostki publiczne  nie mają podstaw by żądać oceny ich wcześniejszej nauki, bez względu na to, gdzie i w jaki sposób wymagane były kompetencje w odniesieniu do standardów programu kształcenia i szkolenia (podejście oddolne).

Z drugiej strony, aby lepiej zrozumieć rozwój sytuacji w zakresie walidacji uczenia się pozaformalnego i nieformalnego w Grecji, ważne jest podkreślenie definicji stosowanych w tym kraju. W odniesieniu do uczenia się pozaformalnego w porównaniu z definicją podaną w Zaleceniu Rady z 2012 r. w sprawie walidacji uczenia się pozaformalnego i nieformalnego, ponieważ uczenie się pozaformalne nie ma takiej samej definicji w Grecji, jak w innych krajach.

Ponadto słowo „certyfikacja” jest używane głównie w procesach i dokumentach dotyczących polityki krajowej; może dotyczyć dokumentacji potwierdzającej, że doszło do uczenia się; ale niekoniecznie oznacza to walidację, ponieważ nie ma faktycznej oceny.

W tym kontekście niektóre procesy certyfikacji zostały opracowane przez Krajową Organizację ds. Certyfikacji Kwalifikacji i Poradnictwa Zawodowego (EOPPEP) (ustawa 4115/2013), która ma uprawnienia do certyfikowania elementów i wyników uczenia się pozaformalnego.
(Źródło:https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/validation-non-formal-and-informal-learning-32_en)

W związku z tym EOPPEP przyznaje licencje dostawcom nieformalnego kształcenia i szkolenia (zarówno początkowego, jak i ustawicznego) na podstawie kryteriów i standardów jakości oraz zapewnia certyfikację umiejętności personelowi i programom szkoleniowym.

2.4. REGION POMORSKI (POLSKA)

2.4.1. Krótki opis gospodarki województwa pomorskiego

Region pomorski to jeden z najdynamiczniej rozwijających się regionów w Polsce. W regionie zlokalizowanych jest wiele kluczowych firm odgrywających znaczącą rolę w gospodarce narodowej, co wpływa na jego wysoki potencjał społeczno-gospodarczy.

Województwo pomorskie jest jednym z szesnastu regionów administracyjnych Polski. Znajduje się w północnej części kraju, na wybrzeżu Morza Bałtyckiego.

W 2017 r. Trzy sektory zanotowały wysokie udziały regionalnych GAV: (1) usługi - handel, naprawa pojazdów samochodowych i motocykli, transport i gospodarka magazynowa, działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi, informacja i komunikacja (NACE G, H, I, J) ( 29,7%), przemysłu (26,5%) i pozostałych usług (24,9%) (GUS, 2020). Według stanu na 2019 rok w regionie działało 26574 spółek handlowych, w tym 3335 z udziałem kapitału zagranicznego. Firmy zagraniczne stanowią 12,5% wszystkich firm w regionie (GUS, 2020). (Źródło: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regional-innovation-monitor/base-profile/pomorskie)

Tradycyjne gałęzie przemysłu regionu są związane z morzem i obejmują przemysł petrochemiczny, stoczniowy, elektromaszynowy, budowlany, drzewno-meblarski, turystyczny i spożywczy. Chociaż przemysł spożywczy tradycyjnie należy do wiodących sektorów gospodarki regionu, ma on marginalne znaczenie. Sektor rolnictwa, leśnictwa, rybołówstwa i łowiectwa dostarczył tylko 2,5% regionalnej wartości dodanej brutto w 2017 r. (GUS, 2020). Dlatego priorytetowymi sektorami z punktu widzenia potencjału inwestycyjnego są elektronika, logistyka, morska, nowoczesne usługi biznesowe, ICT, biotechnologia i lekka chemia oraz przetwórstwo spożywcze (ze szczególnym uwzględnieniem przetwórstwa rybnego). Regionalne portfolio przemysłowe województwa pomorskiego jest dość zróżnicowane, z malejącą rolą przemysłu (choć nadal dominuje) i rosnącą rolą sektorów usług (w szczególności Business Process Outsourcing and Shared Service Centre (BPO-SSC) oraz Knowledge Intensive Business Services (KIBS)) zarówno pod względem zatrudnienia, jak i tworzenia wartości dodanej. W grupie największych przedsiębiorstw województwa pomorskiego dominują firmy przemysłowe, w tym w szczególności: Grupa Lotos SA (branża paliwowa), Grupa Energa SA (branża energetyczna), International Paper Kwidzyn sp. ogród zoologiczny. (branża papiernicza i działalność pokrewna), Drutex S.A. (produkcja drzwi i okien PCV), Flextronics International (elektronika), Remontowa Holding SA (przemysł stoczniowy), Polpharma SA (branża farmaceutyczna). Do największych usługodawców należą firmy: STU Ergo Hestia SA, MTU SA (branża ubezpieczeniowa), Glencore Polska sp. z o.o., Jysk sp. z o.o., Jantar Sp. ogród zoologiczny. GK (ochrona, sprzątanie).

Województwo pomorskie jest silnym ośrodkiem działalności B + R, co znajduje odzwierciedlenie w wysokich pozycjach jakie zajmuje w takich kategoriach jak wydatki na B + R, czy liczba pracowników w sektorze B + R. Sytuacji takiej sprzyja fakt, że region jest jednym z największych ośrodków akademickich w Polsce, gdzie stosunkowo dużo absolwentów kończy kierunki techniczne i ścisłe. Podstawą gospodarki regionu jest sektor usług, który należy do najbardziej innowacyjnych w Polsce. Na tle innych regionów województwo pomorskie zajmuje 4 miejsce pod względem potencjału innowacyjnego regionów.

Zalety:

· Ważny węzeł komunikacyjny z dostępem do lotniska, portów morskich i autostrady.

· Korzystne prognozy demograficzne wskazujące na możliwy wzrost liczby mieszkańców i wysoki współczynnik aktywności zawodowej mieszkańców.

· Wysoki stopień przedsiębiorczości (duża liczba firm na 1000 mieszkańców w wieku produkcyjnym. Z wynikiem 58,7 w 2019 r. Województwo pomorskie zajmuje drugie miejsce w kraju, powyżej średniej krajowej 49,9. aktywne mikro, małe lub średnie przedsiębiorstwa na 1000 mieszkańców).

· Wysoki udział innowacyjnych przedsiębiorstw w usługach, gorsze wyniki w przemyśle.

Niedogodności:

· Stosunkowo wysokie nominalne koszty pracy.

· Wysoki udział sektora publicznego w generowanych przychodach.

· Stosunkowo niski udział przychodów ze sprzedaży produktów dla firm z segmentów hi-i mid-hi-tech.

·  Stosunkowo niski, choć sukcesywnie rosnący odsetek współpracy firm przemysłowych w sektorze innowacyjnym (Parki Naukowo-Technologiczne w Gdańsku, Gdyni i Kwidzynie).

Dynamicznie zmieniająca się rzeczywistość, zarówno w kontekście technologicznym, gospodarczym, jak i geopolitycznym, wymaga szybszej adaptacji. Obecnie najważniejszymi czynnikami warunkującymi rozwój w UE iw Polsce są rozbudowa łańcuchów wartości, współpraca międzynarodowa oraz poszukiwanie innowacji w obszarach interdyscyplinarnych. Wszystkie te elementy bezpośrednio przekładają się na nowe wyzwania stojące przed regionem pomorskim, w tym m.in .:

intensyfikacja współpracy międzynarodowej firm, przechodzenie z regionalnego na międzynarodowy, ustalanie i dostosowywanie długofalowych kierunków rozwoju,

intensyfikacja współpracy interdyscyplinarnej w celu znalezienia nowych, atrakcyjnych nisz, poszukiwanie nowych źródeł finansowania działalności i nowych projektów służących realizacji celów rozwoju regionalnego, Dostarczanie korzyści, reagowanie na zmiany w dynamicznie rozwijającym się sektorze ICT.

2.4.2. Udział inżynierów i techników w ogólnej liczbie zatrudnionych w regionie

W regionie liczba zatrudnionych w przemyśle przetwórczym wynosi 141 591 osób (GUS, dane krótkoterminowe, grudzień 2020). Zgodnie ze strukturą branży w regionie z całą pewnością można stwierdzić, że techników i inżynierów jest ponad 10 000.

(Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica)

2.4.3. Edukacja i możliwości uczenia się

2.4.3.1. Formalne uczenie się. Instytucje edukacyjne oferujące kursy doskonalące dla inżynierów i techników.

Wyższa edukacja

Politechnika Gdańska oferuje stopnie inżynierskie (licencjat, magister i doktor) na 9 wydziałach, na których studiuje ponad 15 000 studentów.

Wydziały Politechniki Gdańskiej (PG):

· Wydział Architektury

· Wydział Chemii

· Wydział Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki

· Wydział Elektrotechniki i Automatyki

· Wydział Fizyki Stosowanej i Matematyki

· Wydział Inżynierii Lądowej i Środowiska

· Wydział Mechaniczny i Okrętowy

· Wydział Zarządzania i Ekonomii

Studenci Wydziału Mechanicznego mogą wybierać spośród szerokiej gamy specjalności, w tym: Mechanicznej, Inżynierii Materiałowej (studia międzywydziałowe), Energetyce (studia międzywydziałowe), Mechatronice, Zarządzaniu i Inżynierii Produkcji, Inżynierii Medycznej i Mechanicznej. (studia międzyuczelniane we współpracy z Gdańskim Uniwersytetem Medycznym), Technologie Bezpieczeństwa Wewnętrznego we współpracy z Wydziałem Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki i Nanotechnologia - we współpracy z Wydziałem Fizyki Stosowanej i Matematyki.

· Wykształcenie średnie

Około 50% wszystkich uczniów szkół średnich kształci się na kierunkach zawodowych, a ponad 60% z nich uczy się na kierunkach technicznych. Przedsiębiorstwa i instytucje edukacyjne w regionie współpracują przy planowaniu programów, które będą oferowane w szkołach średnich, aby zapewnić uczniom lepsze możliwości zatrudnienia po ukończeniu studiów i sprostać wymaganiom biznesu na rynku pracy. W województwie pomorskim funkcjonuje 109 techników zawodowych (29,999 uczniów w 2018 r.) oraz 89 branżowych I stopnia (w 2018 r. 4,353 uczniów). Najpopularniejsze specjalności to: informatyk, ekonomista, mechanik, budowniczy, logistyk, elektryk, specjalista mechatronik. Oferowane są następujące specjalności: sprzęt i technologie komputerowe, elektryczne urządzenia produkcji, instalacje elektryczne, mechatronika, mechanizacja rolnictwa, maszyny i systemy CNC, programowanie, aparatura pomiarowa i organizacyjna, wyposażenie elektryczne urządzeń transportowych, maszyny elektryczne, sieci komputerowe, automatyzacja produkcji, druk.

· Możliwości szkolenia zawodowego finansowane przez rząd i / lub z funduszy UE

Według badania EMEA z 2015 r. Niedopasowanie umiejętności w Polsce należy do największych w Unii Europejskiej (poniżej górnego kwartylu), a „inżynierowie” to drugi wpis na liście najlepszych pracodawców, którzy mają trudności z obsadzeniem stanowisk. Z drugiej strony bezrobocie młodzieży, w tym absolwentów kierunków technicznych, wynosi około 18%. Okazuje się, że uczelnie techniczne „zalewają” rynek pracy młodymi inżynierami, którzy nie mogą znaleźć pracy inżynierskiej, ponieważ firmy nie uznają ich za wystarczająco zdolnych. Powodem tego jest niedopasowanie nabytej wiedzy i umiejętności do wymagań branży.

W Polsce uczenie się w miejscu pracy (WBL) ukierunkowane na praktykę zawodową jest pojęciem dość nowym, jednak od lat jest szeroko dyskutowane w mediach i wśród decydentów. Nacisk kładzie się na korzyści płynące z takiego modelu zarówno dla edukacji, jak i przemysłu oraz możliwość wypełnienia luki między oboma światami, aby poprawić dopasowanie edukacji i szkoleń do potrzeb rynku pracy oraz podnieść doskonałość.

Niestety, ważne kroki mające na celu wprowadzenie WBL i praktyk zawodowych do edukacji zostały dotychczas podjęte jedynie w szkołach średnich. Niewiele jest obecnie liceów zawodowych, które pilotażują tę formę kształcenia, a oficjalne wyniki dotyczące efektów nie zostały jeszcze ogłoszone.

Mimo że WBL skupiający się na praktykowaniu zawodu był przedmiotem wielu dyskusji w świecie akademickim, nadal nie został on szeroko wprowadzony na poziomie szkolnictwa wyższego i formalnie uznany za formę szkolnictwa wyższego. Niewiele polskich uczelni technicznych (np. Politechnika Poznańska i Politechnika Śląska) podjęło kroki w celu zainicjowania bardziej zorientowanych na biznes studiów wyższych i wprowadziło już dualne kształcenie uniwersyteckie.

Zasadniczo praktyki uczenia się w miejscu pracy nie są dobrze znane, a uniwersytety nie posiadają kompetencji wymaganych do wykorzystania ich potencjału na rzecz uniwersytetów i biznesu.

· Nauka nieformalna i pozaformalna - specjalistyczne warsztaty, szkolenia w miejscu pracy itp.

Oprócz uczenia się formalnego mamy duże możliwości uczenia się nieformalnego i pozaformalnego. Uczenie się pozaformalne odbywa się poza formalnymi środowiskami uczenia się, ale w ramach pewnego rodzaju organizacji. W województwie pomorskim mamy kilka podmiotów oferujących specjalistyczne szkolenia i warsztaty z zakresu edukacji technicznej:

· Infoshare Academy, Software Development Academy - podmioty oferujące techniczne webinary i bootcampy

· Code: me - założyciel Hacker: space 3City - jednego z największych hackerspace'ów w Polsce - przestrzeni dedykowanej programistom i entuzjastom sprzętu, skupiającej 1500 osób i wysokiej klasy ekspertów.

· Edukacyjne Centrum Doskonalenia jest dedykowaną jednostką w ramach Klastra Interizon stworzonego w celu efektywnej realizacji działań zapewniających dostęp do wykwalifikowanych zasobów ludzkich dla firm Klastra oraz branży ICT w regionie. ECD będzie kontynuował z sukcesem podejmowane działania i będzie rozwijał nowe, szczególnie w zakresie wskazanym przez Cel strategiczny 4. Kierunki działań ECD obejmują zapewnienie dostępu do wykwalifikowanych zasobów ludzkich w długim okresie, wzrost zainteresowania technologiami teleinformatycznymi, budowanie społeczeństwo oparte na wiedzy i rosnąca inkluzywność procesów społecznych.

· Możliwości walidacji wiedzy i umiejętności inżynierów i techników

W Polsce już od kilku lat osoby zainteresowane przekwalifikowaniem mogą uzyskać certyfikaty opracowane bezpośrednio przez przedsiębiorców. Certyfikaty te to tak zwane „kwalifikacje rynkowe”. Zawierają wymagania dotyczące wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych najbardziej potrzebnych w danej dziedzinie lub dziedzinie.

Ich listę można znaleźć w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/) (tylko wersja polska).

Aby uzyskać takie kwalifikacje, należy pomyślnie przejść walidację w organie nadającym (są one wskazane we wspomnianym Rejestrze). Wymagania dotyczące walidacji (np. Zastosowane metody) są jasno określone dla każdej kwalifikacji indywidualnie przez prawo.

Organy przyznające w Polsce mogą oceniać kompetencje swoich klientów w ramach procesu walidacji online. To jedno z rozwiązań wprowadzonych w celu zwalczania skutków pandemii COVID-19. (Źródło: (https://epale.ec.europa.eu/en/content/validation-poland-without-leaving-house-new-solution-during-pandemic)

2.5.REGION NISZ (Serbia)

2.5.1. Krótki opis gospodarki regionu

Terytorium objęte CCIS - Regionalną Izbą Gospodarczą okręgów administracyjnych Nisava, Pirot i Toplica z siedzibą w Nis obejmuje obszar 7 720 kilometrów kwadratowych, co stanowi 8,74 procent całego terytorium Republiki Serbii. Okręgi RPK w gminach Nisava, Pirot i Toplica obejmują działalność gospodarczą 19 jednostek samorządu terytorialnego: Miasto Nis wraz z gminami (Nis-GO Mediana, Nis-GO Pantelej, Nis-GO Palilula, Nis-GO Crveni Krst, Nis-GO Crveni Krst, -GO Niska Banja), Aleksinac, Doljevac, Merošina, Ražanj, Gadžin Han, Svrljig, Grad Pirot, Bela Palanka, Babušnica, Dimitrovgrad, Grad Prokuplje, Blace, Kuršumlija, Žitorađa).

Największy obszar terytorialny zajmuje miasto Pirot, które zajmuje 16% całkowitej powierzchni. Obserwowany pod względem poziomu rozwoju, najwyższy poziom rozwoju ma Miasto Nisz (gminy wyszczególnione są indywidualnie) I grupa rozwojowa oraz II grupa deweloperska Miasto Pirot.

Profil społeczno-gospodarczy

Według szacunków Biura Statystycznego Republiki w połowie 2018 r. Liczba mieszkańców okręgów regionalnych Nisava, Pirot i Toplica wyniosła 531,410 mieszkańców, z czego 48,25% mieszka w mieście Nis, 10,23% w miasto Pirot. 8,95% w gminie Aleksinac i 7,94% w mieście Prokuplje. Szacunki wykonano na podstawie Spisu Powszechnego Ludności, Gospodarstw Domowych i Mieszkań z 2011 r. oraz  danych dotyczących ruchów naturalnych i mechanicznych ludności (migracje wewnętrzne).

W strukturze PKB RCC Nis najliczniej reprezentowane - usługi stanowią 46,5%, czyli poniżej średniej krajowej, przemysł 40,3%, co jest powyżej średniej krajowej oraz rolnictwo, które stanowi 8,1%,, a także budownictwo na poziomie 5,1%.

W Sektorze Przemysłu w ramach organizacji CCIS RCC w Nis uczestniczy sześć stowarzyszeń: Stowarzyszenie przemysłu metalowego i elektrycznego, Stowarzyszenie przemysłu budowlanego, Stowarzyszenie przemysłu chemicznego, gumowego i niemetalowego, Stowarzyszenie przemysłu tekstylnego, odzieżowego, skórzanego i obuwniczego, Stowarzyszenie dla przemysłu energetyka i górnictwo oraz Stowarzyszenie na rzecz działalności farmaceutyczno-medycznej. W ramach sektora obowiązuje 147 kodeksów biznesowych, zrzeszonych jest 1129 firm. Dochody operacyjne wszystkich firm z sektora przemysłu, według najnowszych danych za 2018 rok, wyniosły 199116 115 000 dinarów, czyli o 10,87% więcej niż w roku poprzednim (179 601 492 000 dinarów).

Handel zagraniczny gospodarki CCIS RCC Nis osiągnął w 2019 r. ~ 2,7 mld EUR, przy eksporcie na poziomie 1,591 mld EUR i imporcie na poziomie 1,116 mld EUR. Zrealizowana nadwyżka handlowa na poziomie RCC Nis wyniosła 475 mln EUR. Nadwyżkę w handlu zrealizowały miasta: Nis, Pirot i Prokuplje oraz gminy: Aleksinac, Blace, Kursumlija, Babusnica, Svrljig, Merosina i Razanj, natomiast wyższy import niż eksport miał Svrljig, gminy Zitoradja, Doljevac, Gadzin Han , Bela Palanka i Dimitrovgrad.

W pierwszych trzech kwartałach 2020 roku handel zagraniczny był o 2,2% niższy niż w 2019 roku.

Najliczniej reprezentowanymi produktami w eksporcie z terytorium CCIS RCC Nis (CT4) w 2018 roku były nowe ogumienie pneumatyczne zewnętrzne (~ 120.500 ton, ~ 548 mln EUR, 34%), izolowane przewody, kable i inne przewody elektryczne (~ 12735 ton, ~ 204 mln EUR, 12,8%) oraz cygara, cygaretki i papierosy z tytoniu i tytoniu (~ 25 767 ton, ~ 142 mln EUR, 9%).

Działania związane z zaawansowaną produkcją

Nowe technologie, strategie i trendy wywierają coraz większą presję na siłę roboczą. W drugiej połowie XX wieku technologie informacyjne i automatyzacja przekształciły klasyczną produkcję przemysłową i umożliwiły jej przekształcenie do formy, którą znamy dzisiaj. Współczesny przemysł przechodzi obecnie czwartą wielką fazę transformacji, podyktowaną nowoczesnymi technologiami komunikacyjnymi oraz technologią informatyczną nowej generacji poprzez systemy ekspertowe i sztuczną inteligencję, a także całkowicie nową technologię. Oczekiwana transformacja jest tak duża, że ​​można mówić o czwartej rewolucji przemysłowej - „Przemyśle 4.0”.

Rząd Serbii inwestuje miliony euro w parki technologiczne w Serbii, zarówno w budowę, jak i zakup najnowocześniejszego sprzętu technologicznego. Park Technologiczny w Niszu, otwarty w 2020 roku, to nie tylko największa, ale kluczowa inwestycja kapitałowa w mieście, a także w regionie południowej i wschodniej Serbii. Wizją Parku Naukowo-Technologicznego Nis (STP) jest stanie się regionalnym centrum dynamicznego rozwoju innowacyjnej przedsiębiorczości naukowo-technicznej, międzynarodowej promocji projektów i firm, a tym samym podstawą przebudowy gospodarki nie tylko regionu południowej i wschodniej Serbii, ale wzmocnienie globalnej konkurencyjności całej Republiki Serbii. STP stymuluje synergię i dynamizm w branży high-tech regionu poprzez łatwą integrację firm w procesy biznesowe Parku. Oficjalne otwarcie STP powinno nastąpić w 2020 roku.

2.5.2. Udział inżynierów i techników w ogólnej liczbie zatrudnionych w regionie

Z prawie 4000 zarejestrowanych firm w Regionie Nis, 286 firm prowadzi działalność w sektorach mechanicznym i mechatronicznym. W 2018 roku zatrudniali około 7 tys. Pracowników.

Według szacunków sektora przemysłu w ramach CCIS RCC Nis zatrudnionych jest około 4000 techników i 1500 inżynierów technicznych (głównie inżynierów mechaników, elektroników, technologii i kontroli jakości). Z badania przeprowadzonego wśród firm z branży mechanicznej i mechatronicznej wynika, że ​​w ciągu najbliższych kilku lat będzie potrzebnych ponad 100 inżynierów i ponad 500 techników.

2.5.3. Edukacja i możliwości uczenia się

2.5.3.1. Formalne uczenie się. Instytucje edukacyjne oferujące kursy doskonalące dla inżynierów i techników.

Doświadczenie pokazuje, że jedną z głównych przeszkód we wdrażaniu nowych technologii do firm w tym regionie jest brak wykształconych pracowników. Mając na uwadze rozbudowę infrastruktury, jaką zapewnia dostęp do nowoczesnego Parku Technologicznego, ważne jest zaplanowanie jak najkrótszej drogi do uczenia ludzi nowych umiejętności, niezbędnych do aktywnego udziału w oczekiwanych zmianach. Dlatego ważne jest, aby mieć ustrukturyzowane podejście do edukacji z jasnym spojrzeniem na to, co ma nadejść.

W rezultacie rośnie zapotrzebowanie na wykształconą siłę roboczą, a Republika Serbii uznała potrzebę inwestowania w edukację, głównie w przedsiębiorstwa, które mają znaczny potencjał wzrostu i oferują większe możliwości zatrudnienia.

Wyższa edukacja

Miasto Nis jest ośrodkiem uniwersyteckim w południowo-wschodniej Serbii, z 14 wydziałami (m.in. Wydział Inżynierii Elektronicznej, Wydziału Mechanicznego, Wydziału Matematyki i Nauki oraz Wydziału Technicznego) i ponad 25 000 studentów. Stanowi silną podstawę intelektualną do rozwoju i nawiązywania partnerstwa z odpowiednimi podmiotami gospodarczymi i samorządami, a także z instytucjami międzynarodowymi.

Wykształcenie średnie

W regionie działa również 8 techników, które stanowią oficjalną bazę dydaktyczną do przyszłego zatrudnienia w firmach mechanicznych i mechatronicznych.

Możliwości szkolenia zawodowego finansowane przez rząd i / lub z funduszy UE

Oprócz oficjalnej edukacji jest bardzo niewielu dostawców VET. W przeszłości, głównie na podstawie projektów, CCIS RCC Nis realizowało działania skierowane do podobnych grup docelowych i zapewniało dodatkowe szkolenie inżynierom i technikom, zgodnie z wyrażonymi przez firmy potrzebami. Na przykład w ramach projektu ADATechAK około 200 inżynierów i techników otrzymało dwa opracowane programy nauczania - Nowoczesne maszyny i Kontrola jakości. Ponadto CCIS jest oficjalnym partnerem krajowych programów i profili VET w Serbii, dostępnych w niektórych oficjalnych programach szkół średnich.

2.5.3.2. Nauka nieformalna i pozaformalna - specjalistyczne warsztaty, szkolenia w miejscu pracy itp.

W tej chwili nie ma dostępnych szkoleń w regionie dla danej grupy docelowej

2.5.3.3.Możliwości walidacji wiedzy i umiejętności inżynierów i techników

Edukacja dorosłych jest zorganizowana jako:

· edukacja formalna,

· edukacja pozaformalna i

· uczenie się nieformalne.

Kształcenie i zdobywanie kwalifikacji określa Ustawa o edukacji dorosłych (SR) oraz Ustawa o podstawach systemu edukacji (SR).

Ustawa o edukacji dorosłych definiuje edukację pozaformalną jako „zorganizowane procesy uczenia się dorosłych oparte na specjalnych programach, mające na celu zdobycie wiedzy, wartości, postaw, zdolności i umiejętności, które mają na celu rozwój osobisty dorosłych, pracę i zatrudnienie oraz działania społeczne „a uczenie się nieformalne jako„ proces samodzielnego zdobywania wiedzy, wartości, postaw, zdolności i umiejętności w życiu codziennym, pracy i środowisku społecznym ”.

Ministerstwo Edukacji, Nauki i Rozwoju Technologii przyjęło w 2015 r. Regulaminy dotyczące edukacji pozaformalnej. Kształcenie pozaformalne jest nabywane poprzez system Organizatorów Aktywności Publicznej (PRAO), czyli organizacji oferujących programy edukacji dorosłych. PRAO mogą pełnić szkoły podstawowe i średnie, a także inne organizacje, które spełniają wymagania określone przez Ministerstwo Edukacji, Nauki i Rozwoju Technologicznego. 
(Źródło:https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/validation-non-formal-and-informal-learning-63_en)
3. ANALIZA WYNIKÓW WEDŁUG REGIONÓW
Aby zbadać potrzeby dodatkowych kwalifikacji techników i inżynierów w sektorach budowy maszyn i mechatroniki, opracowano kwestionariusz z kilkoma sekcjami (patrz załącznik II): wielkość przedsiębiorstwa, zapotrzebowanie na kwalifikacje techników, zapotrzebowanie na kwalifikacje inżynierów, potrzeba zwiększenia tzw. umiejętności miękkich, a także tych związanych z metodyką szkolenia.

Na podstawie wstępnych badań zaproponowano pewien zestaw tematów do szkolenia zawodowego techników i inżynierów. Obejmują one obszary szybkiego rozwoju technologii w ostatnich latach, które przewidują większe zapotrzebowanie na wyszkolony personel.

Dla techników:

· Pneumatyka i elektropneumatyka

· Efektywność energetyczna w układach pneumatycznych,

· Optymalne wykorzystanie sprężonego powietrza

· Technologia próżniowa i próżniowa

· Hydrauliczny

· Elektryczność

· Napędy elektryczne

· Zautomatyzowany system produkcji

· Maszyny CNC.

Dla inżynierów:

· Podstawowe schematy w automatycznych układach pneumatycznych, projektowanie układów pneumatycznych i elektrycznych, diagnostyka, konserwacja, optymalizacja

· Hydraulika, hydraulika proporcjonalna - projektowanie, diagnostyka, konserwacjaInżynieria i technologia próżniowa, systemy próżniowe, różne metody wychwytywania w inżynierii próżniowejSilniki elektryczneZłożone napędy elektryczneZautomatyzowane systemy produkcyjne - diagnostyka, konserwacja, rozwiązywanie problemówEfektywność energetyczna w układach pneumatycznych - pomiary, konserwacja, optymalizacja.

Tematy zostały omówione i uzupełnione przez wszystkich partnerów. Wszyscy respondenci mieli możliwość zaproponowania innych tematów szkoleniowych.

Wybrane tematy związane z kompetencjami kluczowymi (umiejętnościami miękkimi) to:

· Praca zespołowa (aktywne słuchanie i rozumienie różnych punktów widzenia, umiejętność szacunku i zaufania innym, samoocena i samokrytyka, wytrwałość w pracy pod presją)

· Umiejętności komunikacyjne - (umiejętność komunikowania się i budowania zaufania, efektywne odbieranie i wysyłanie informacji)

· Rozwiązywanie problemów (analityczne i krytyczne myślenie; branie osobistej odpowiedzialności, identyfikowanie problemów, podejmowanie decyzji i reagowanie, ocena ryzyka)

· Zdolność adaptacji i elastyczność (akceptacja i rozumienie innego środowiska oraz nowych i odmiennych pomysłów, zgodność z regułami, ustalone zasady i relacje, umiejętność przyjmowania krytyki, pozytywne myślenie)

· Etyka pracy

· Kreatywność

· Postawa rozwojowa (motywacja do osiągania wyższych poziomów osiągnięć poprzez ciągłe uczenie się nowych umiejętności, aby poruszać się ze zmieniającym się rynkiem).

Firmy miały do ​​wyboru 2 rodzaje szkoleń:

· Aktywne nauczanie blended learning - uczniowie zapoznają się z treściami nauczania korzystając z prezentacji PP online lub przez smartfony, następnie omawiają tematy z nauczycielem w klasie w celu wyjaśnienia trudnych zagadnień i rozwiązania problemów, po czym wykonują swoje laboratorium praca;

· Tradycyjnie - nauczyciel dostarcza treści nauczania w klasie, a następnie uczniowie wykonują swoją pracę laboratoryjną.

Wszystkie pytania pozwalały na więcej niż jedną odpowiedź (poza metodologią), dlatego łączny odsetek odpowiedzi przekracza 100%.

Każdy partner wybrał firmy w swoim regionie, do których wysłano ankietę.

3.1. REGION GABROVO (BUŁGARIA)

METRYKA

Skontaktowaliśmy się z 52 firmami, które naszym zdaniem byłyby zainteresowane ankietą. W badaniu wzięło udział 30 firm, co stanowi 57,7% wszystkich firm, z którymi się skontaktowano.

Struktura respondentów według liczby zatrudnionych przedstawia się następująco:

· firmy mikro - 5 lub 16,67%;

· firmy małe - 8 lub 26,67%;

- firmy średnie - 11 lub 36,67%;
- firmy duże firmy - 6 lub 20%).
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Type of the companies (Gabrovo region)


Najbardziej aktywne są firmy średnie i małe, które potrzebują przeszkolenia swoich pracowników. Odpowiada to strukturze firm z tego sektora w regionie.

3.1.2. Potrzeby szkoleniowe

3.1.2.1. Szkolenie dla techników

Najbardziej preferowanym szkoleniem dla techników w regionie Gabrowo jest „Obsługa maszyn CNC“ (22 firmy - 73,33%).

Pierwsze trzy najpopularniejsze szkolenia to „Obsługa maszyn CNC” (73,33%), „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego” (43,33%) i „Napędy elektryczne” (43,33%). Najmniej preferowanymi szkoleniami są „Technika próżniowa i próżniowa” oraz „Optymalne wykorzystanie sprężonego powietrza” - 0%.

Pojawiają się prośby o inne szkolenia (3 firmy - 10%):

Produkcja wciągników linowych i części do nich - 1 firma;

· Technologia laserowa - 1 firma;

· Powłoki galwaniczne - 1 firma.
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Rozkład preferowanych szkoleń dla techników według typów firm według pracowników.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez mikroprzedsiębiorstwa jest „Obsługa maszyn CNC” - 80%.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez małe przedsiębiorstwa jest „Obsługa maszyn CNC” - 62,5%.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez średnie przedsiębiorstwa jest „„ Silniki elektryczne, złożone „Napędy elektryczne” ”- 54,54%.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez duże firmy jest „Obsługa maszyn CNC” - 83,83%.

Szkolenie dla inżynierów

Najbardziej preferowanym szkoleniem dla inżynierów w regionie Gabrowo jest - „Programowanie i konserwacja maszyn CNC” - 83,33%, czyli 25 firm.

Pierwsze trzy najpopularniejsze szkolenia to :
- „Programowanie i konserwacja maszyn CNC” (83,33%), 
- „Zautomatyzowane systemy produkcyjne” (43,33%)
- „Silniki elektryczne, złożone„ Napędy elektryczne ”” (36,66 %).

Najmniej preferowane szkolenia to „Inżynieria i technologia próżniowa” oraz „Efektywność energetyczna układów pneumatycznych” - 0%.

Istnieją dwie prośby o dodatkowe szkolenie:

- Nowoczesne systemy i koncepcje projektowania maszyn dźwigowych - 1 firma;

- Technologia laserowa - 1 firma.


[image: image4]
Typy preferowanych szkoleń dla inżynierów według typu przedsiębiorstwa według pracowników

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez mikroprzedsiębiorstwa jest „Programowanie i konserwacja maszyn CNC” - 80%.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez małe przedsiębiorstwa jest „Programowanie i konserwacja maszyn CNC - 88,88%.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez średnie przedsiębiorstwa jest „Programowanie i konserwacja maszyn CNC” - 81,81%.

· Najbardziej preferowanymi szkoleniami przez duże firmy są „Zautomatyzowane systemy produkcyjne” (83,83%) oraz „Programowanie i konserwacja maszyn CNC” (83,83%).

3.1.2.3.Umiejętności miękkie

Trzy najpopularniejsze szkolenia to „Rozwiązywanie problemów” (66,67%), „Praca zespołowa” (53,33%) oraz „Adaptacja i elastyczność” (53,33%).

Najmniej preferowanym szkoleniem jest „Etyka pracy” - 10% lub 3 firmy wybrały to szkolenie. Nie ma żadnych próśb o szkolenie innych umiejętności.
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Typy  szkoleń z umiejętności miękkich według typu przedsiębiorstwa według pracowników:

- Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez mikroprzedsiębiorstwa jest „Rozwiązywanie problemów” - 80%.

- Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez małe przedsiębiorstwa jest „Rozwiązywanie problemów” - 62,5%

- Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez średnie przedsiębiorstwa jest „Adaptacyjność i elastyczność” - 63,63%.

- Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez duże firmy jest „Praca zespołowa” - 83,83%.

3.1.2.4. Preferowana metoda nauczania

Przeciętnie najbardziej preferowaną metodologią jest „Aktywne nauczanie mieszane” - 83%.
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Preferowane  metody nauczania według typów firm według pracowników.

Najbardziej preferowaną metodologią przez wszystkie typy przedsiębiorstw w regionie Gabrowo jest „Aktywne uczenie się mieszane” z odsetkami wahającymi się od 66,67% do 100% dla firm różnej wielkości.

Wnioski

Uzyskane wyniki są bezpośrednio skorelowane ze specyfiką produkcji i urządzeń w zakładach maszynowych oraz pdorukcyjnych regionu. Programowanie i praca z maszynami CNC znacznie przewyższa wszystkie inne proponowane rodzaje szkoleń we wszystkich typach firm. Istnieje duże zainteresowanie szkoleniami w zakresie kompetencji kluczowych. Wszystkie badane firmy wybrały więcej niż jedno szkolenie z tego zakresu - najczęściej 2 lub 3.

3.2. Region Płowdiw (Bułgaria)

1. METRYKA

Skontaktowaliśmy się ze 150 firmami, które według naszych szacunków byłyby zainteresowane badaniem. Spośród nich 30 firm wypełniło ankietę, co stanowi 1/5 - 20 proc. Z tych 30 firm - 10 to duże przedsiębiorstwa - 33%, 15 to średnie - 50%, a 5 to małe przedsiębiorstwa - 17%, 0 - bardzo małe przedsiębiorstwa. Najbardziej aktywne są duże i średnie firmy, które potrzebują przeszkolenia swoich pracowników.
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2. Potrzeby szkoleniowe

2.1. Szkolenie dla techników

Najbardziej preferowane szkolenia dla techników to „Elektryczność” - 16% (20 firm) oraz „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego” - 16% (20 firm).

Pierwsze trzy najpopularniejsze szkolenia to „Elektryczność” (16%), „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego” (16%) oraz „„ „Pneumatyka i elektropneumatyka” „“ (15%).

Wręcz przeciwnie, najmniej preferowanym szkoleniem jest „Obsługa maszyn CNC”, przy czym tylko 2% - 3 firmy wybrały to szkolenie.

4 firmy złożyły pisemne wnioski o szkolenia: Elektronika, Operatorzy, Instalatorzy konstrukcji lotniczych, Rysunek techniczny - zasady, czytanie rysunków, oznaczenia na rysunkach; Produkcja wyrobów specjalnych.
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Preferowane szkolenia dla techników według typów firm według pracowników.

· Najbardziej preferowane przez małe przedsiębiorstwa szkolenia to „Hydraulika”, „Elektryczność” i „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego” - wszystkie trzy z 60%.

· Najbardziej preferowanymi szkoleniami przez średnie przedsiębiorstwa są „„ Pneumatyka i elektropneumatyka ““ oraz „Elektryczność“, oba z wynikiem 67%.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez duże firmy jest „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego” - 80%.

3.2.2.2. Szkolenia dla inżynierów

Najbardziej preferowanym szkoleniem dla inżynierów jest „Zautomatyzowane systemy produkcyjne”, przy czym 21% - 23 firm wybiera to szkolenie.

Pierwsze trzy najpopularniejsze szkolenia to „Zautomatyzowane systemy produkcyjne” (21%), „Podstawowe schematy w zautomatyzowanych układach pneumatycznych” (19%) i „Hydraulika”, „Hydraulika” proporcjonalna (18%).

Najmniej preferowanym szkoleniem są maszyny CNC / 2% / - 3 firmy wybrały to szkolenie. 3 firmy (2%) wybrały kolejne szkolenie z zakresu układów mechanicznych, mechaniki płynów; Spawanie - zasady, rodzaje procesów, badania nieniszczące; Praca / Programowanie z komputerami PLC na maszynach; Obsługa / konserwacja układów pneumatycznych o wysokim ciśnieniu powyżej 200 bar, Elektronika.
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Preferowane szkolenia dla inżynierów według typu przedsiębiorstwa według pracowników

- Najbardziej preferowanym szkoleniem przez małe przedsiębiorstwa jest „Hydraulika”, „Hydraulika” proporcjonalna i „Zautomatyzowane systemy produkcyjne” - oba z 80%.

- Najbardziej preferowane szkolenie dla średnich przedsiębiorstw to „Podstawowe programy w automatycznych systemach pneumatycznych” i „zautomatyzowane systemy produkcyjne” - oba z 67%

- Najbardziej preferowane szkolenie przez duże firmy to „Podstawowe schematy w automatycznych systemach pneumatycznych” i „Zautomatyzowane systemy produkcyjne” - oba po 90%.

3.2.2.3. Umiejętności miękkie

· Najbardziej preferowanym szkoleniem z umiejętności miękkich jest „Rozwiązywanie Problemów”, na które zdecydowało się 27 firm - 21%.

· Trzy najpopularniejsze szkolenia to „Rozwiązywanie problemów” (21%), „Umiejętności komunikacyjne” (17%) i „Praca zespołowa” (17%).

· Najmniej preferowanym szkoleniem jest „Kreatywność” - 9% firm wybierających to szkolenie.
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Preferowane szkolenia  z umiejętności miękkich według typu przedsiębiorstwa według pracowników:

- Najbardziej preferowanymi szkoleniami umiejętności przez małe przedsiębiorstwa są „Rozwiązywanie problemów”, „Etyka pracy” i „Postawa wzrostu” - stanowią one 60% respondentów.

- Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez średnie przedsiębiorstwa jest „Rozwiązywanie problemów” - 100%.

- Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez duże firmy jest „Rozwiązywanie problemów” - 90%.

3.2.2.4. Preferowane metody metoda nauczania

80% (24 firmy) z 30 firm wybrało jako preferowaną metodologię nauczania Aktywne nauczanie mieszane.
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Preferowana metodyka j metodyki nauczania według typów firm według pracowników.

- Najbardziej preferowaną metodologią przez małe przedsiębiorstwa jest Active blended learning - 80%.

- Najbardziej preferowaną metodologią przez średnie przedsiębiorstwa jest Active blended learning - 67%.

- Najbardziej preferowaną metodologią przez duże firmy jest Active blended learning - 100%.

Wnioski

Do udziału w badaniu zaprosiliśmy 120 firm, odpowiedziało 30 firm - 20%. Niestety badanie zostało przeprowadzone w okresie pandemii COVID-19 w Bułgarii. Strefa Ekonomiczna Trakia składa się głównie ze średnich i dużych przedsiębiorstw, których zespoły posiadają wyspecjalizowanych specjalistów odpowiedzialnych za szkolenie kadr. Wielu z nich było chorych i nie mogło wziąć udziału w badaniu, chociaż było ono prowadzone online.

Z drugiej strony firmy, które odpowiedziały, zareagowały niemal natychmiast. Niektórzy menedżerowie zasobów ludzkich zadzwonili nawet, aby podziękować nam za niezwykle przydatną inicjatywę i projekt.

Analiza wyników ankiety pokazała następujący obraz niezbędnych szkoleń:

Najbardziej preferowane szkolenie dla techników właściwie nie wskazuje na wielkich faworytów - prawie wszystkie szkolenia uzyskały podobne wyniki, z wyjątkiem najmniej popularnego „Obsługa i regulacja maszyn CNC”. Pokazuje to, że zespół, który sam przygotował ankietę, był dobrze poinformowany o specyficznych potrzebach branży w Bułgarii.

Analiza wyników wykazała, że ​​małe firmy są w równym stopniu zainteresowane szkoleniami z zakresu „Hydraulika”, Elektryczność i „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego”, dla średnich firm najbardziej preferowane są „Pneumatyka i elektropneumatyka” ”oraz Elektryczność, oraz dla dużych - „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego”. 20 z łącznej liczby 30 - lub 67 procent firm, w równym stopniu wybrało szkolenia z zakresu energii elektrycznej i „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego” jako najbardziej preferowane.

Zgodnie z danymi uzyskanymi z analizy badania, najbardziej preferowanym szkoleniem dla inżynierów w małych przedsiębiorstwach jest „Hydraulika”, proporcjonalny „Hydraulika” i Zautomatyzowane systemy produkcyjne, przez średnie przedsiębiorstwa to Podstawowe schematy w zautomatyzowanych układach pneumatycznych i Automatyczna produkcja systemy, przez duże firmy to Podstawowe schematy w zautomatyzowanych systemach pneumatycznych i zautomatyzowanych systemach produkcyjnych.

77 procent - 23 firmy z 30 wybrało jako najbardziej preferowane szkolenie dla inżynierów zautomatyzowane systemy produkcyjne. Podobnie jak w przypadku szkolenia techników, nie ma większych różnic w preferencjach - prawie wszystkie są interesujące, z wyjątkiem szkolenia na maszynach CNC.

W przypadku szkoleń z umiejętności miękkich małe firmy preferują rozwiązywanie problemów, „etykę pracy” i nastawienie na rozwój, natomiast średnie i duże przedsiębiorstwa preferują rozwiązywanie problemów. 27 firm, 90%, preferowało szkolenia z umiejętności miękkich Rozwiązywanie Problemów.

80% lub 24 firm preferuje aktywne nauczanie mieszane.

Dane te po raz kolejny udowadniają, jak przydatne dla firm z Trakia Economic Zone - region Plovdiv w Bułgarii, jest tworzenie zasobów edukacyjnych i umieszczanie ich na platformie Active Learning Community Platform i jej aplikacji mobilnej poprzez realizację tego projektu. Zespół, który stworzył ankietę dotyczącą deficytu umiejętności kadry technicznej i inżynierskiej w sektorze Budowy Maszyn i Mechatroniki, miał wcześniej niezwykle trafne obserwacje potrzeb pracodawców.

3. WSCHODNIA MACEDONIA i THRACE (GRECJA)

1. METRYKA

W ramach realizowanego badania nawiązaliśmy kontakt z około 500 firmami z regionu.

Firmy, które odpowiedziały, to 31, co stanowi około 6%. Z tego 52% to przedsiębiorstwa średnie, 22% małe, a 26% mikro.

Najbardziej aktywne są firmy średniej wielkości, które mają większe obroty, zatrudniają więcej pracowników i wykazują duże zainteresowanie szkoleniem swoich pracowników.
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Type of companies according to number of employees

3.3.2. Potrzeby szkoleniowe

3.3.2.1. Szkolenie dla techników

Najbardziej preferowanym szkoleniem dla techników jest „Pneumatyka i elektropneumatyka “”, przy czym 48% firm wybiera to szkolenie.

Pierwsze trzy najpopularniejsze szkolenia to „„ Pneumatyka i elektropneumatyka ”” (48%), „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego” (45%) i „Elektryczność” (42%).

Wręcz przeciwnie, najmniej preferowanym szkoleniem jest „„ Technika próżniowa i próżniowa ””, przy czym tylko 3% firm wybiera to szkolenie
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Dystrybucja preferowanych szkoleń dla techników według typów firm według pracowników.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez mikroprzedsiębiorstwa jest „„ Pneumatyka i elektropneumatyka ”„ ”(50%).

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez małe przedsiębiorstwa jest „„ Pneumatyka i elektropneumatyka ”„ ”(71%).

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez średnie przedsiębiorstwa jest „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego” (75%).

W próbie nie ma dużych firm.

3.3.2.2. Szkolenie dla inżynierów

Najbardziej preferowanym szkoleniem dla inżynierów jest „Zautomatyzowane systemy produkcyjne”, przy czym 52% firm wybiera to szkolenie.

Trzy najczęściej wybierane szkolenia to „Zautomatyzowane systemy produkcyjne” (52%), „Podstawowe schematy w automatycznych systemach pneumatycznych” (42%) i „Efektywność energetyczna w systemach pneumatycznych” (39%).

Wręcz przeciwnie, najmniej preferowanym szkoleniem są „maszyny CNC”, ponieważ żadna firma nie wybrała tego szkolenia.

Dwie firmy (6%) wybrały „Automatyzacje” jako preferowane szkolenie.
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Preferowane szkolenia dla inżynierów według typu przedsiębiorstwa według pracowników:

· Najbardziej preferowanymi szkoleniami mikroprzedsiębiorstw są „Zautomatyzowane systemy produkcyjne” i „Efektywność energetyczna w układach pneumatycznych” po 25%.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem dla małych przedsiębiorstw jest „Podstawowe programy w automatycznych systemach pneumatycznych” (71%).

· Najbardziej preferowanym szkoleniem przez średnie przedsiębiorstwa jest „Zautomatyzowane systemy produkcyjne” (81%).

· W próbie nie ma dużych firm.

3.3.2.3. Umiejętności miękkie

Najbardziej preferowanym szkoleniem z umiejętności miękkich jest „Rozwiązywanie problemów”, przy czym 77% firm wybiera to szkolenie.

Pierwsze trzy najczęściej wybierane szkolenia to „Rozwiązywanie problemów” (77%), „Przystosowanie się i elastyczność” (71%) oraz „Praca zespołowa” (58%).

Wręcz przeciwnie, najmniej preferowanym szkoleniem jest „nastawienie na rozwój”, przy czym 29% firm wybiera to szkolenie.
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Szkolenia z umiejętności miękkich według typu przedsiębiorstwa według pracowników:

- Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez mikroprzedsiębiorstwa jest „Kreatywność” (63%).

- Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez małe przedsiębiorstwa jest „Rozwiązywanie problemów” (86%).

- Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez średnie przedsiębiorstwa jest „Rozwiązywanie problemów” (88%).

- W próbie nie ma dużych firm.

3.3.2.4. Preferowana metoda nauczania

65% z 31 firm wybrało jako preferowaną metodologię nauczania Aktywne nauczanie mieszane.
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Preferowane nauczania według typów firm według pracowników:

· Najbardziej preferowaną metodologią przez mikroprzedsiębiorstwa jest Active blended learning (63%).

· Najbardziej preferowaną metodologią przez małe przedsiębiorstwa jest aktywne uczenie się blended learning (57%).

· Najbardziej preferowana metodologia t przez średnie przedsiębiorstwa Aktywne uczenie się blended learning (69%).

· W próbie nie ma dużych firm.

Wnioski

Pomimo tego, że o wypełnienie ankiety programu poproszono stosunkowo dużą liczbę firm (500 firm), tylko 6% z nich (31) go wypełniło. Większość z nich to firmy średniej wielkości (52%).

Biorąc pod uwagę dane pochodzące z analizy ankiet, najbardziej preferowanym szkoleniem dla techników jest „„ Pneumatyka i elektropneumatyka ”” we wszystkich mikro i małych firmach, natomiast w średnich firmach jest to „Obsługa zautomatyzowanego systemu” .

Preferowanym szkoleniem dla inżynierów w mikro i średnich firmach są zautomatyzowane systemy produkcyjne, przy czym mikroprzedsiębiorstwa preferują dodatkowo szkolenie w zakresie efektywności energetycznej w systemach pneumatycznych. Małe firmy preferują schematy podstawowe w automatycznych systemach pneumatycznych.

Jeśli chodzi o szkolenie z umiejętności miękkich, mikroprzedsiębiorstwa preferują szkolenie „Kreatywność”, a małe i średnie firmy preferują szkolenie „Rozwiązywanie problemów”.

Zdecydowana większość firm (65% z nich) preferuje Active blended learning.

4. REGION POMORSKI (POLSKA)

3.4.1. METRYKA

Skontaktowaliśmy się z 150 firmami, które według naszych szacunków byłyby zainteresowane badaniem. Ankietę wypełniło 39 firm z województwa pomorskiego (26,7%)

Struktura respondentów według liczby zatrudnionych, mikro (9 - 22,5%), małe (12 - 30%), średnie (15 - 37,5%), duże firmy (4 - 10%).

Najbardziej aktywne firmy, które potrzebują przeszkolenia swoich pracowników, to małe i średnie grupy.
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3.4.2. Potrzeby szkoleniowe

3.4.2.1. Szkolenie dla techników

Najbardziej preferowanym szkoleniem dla techników jest „Obsługa zautomatyzowanych systemów produkcyjnych” (19 firm).

Trzy najpopularniejsze szkolenia to „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego”, „Obsługa maszyn CNC” ”,„ Elektryczność / Sterowniki elektryczne ”.

„„ „Technologia próżniowo-próżniowa“ “” ma najniższy procent.

8 firm zaproponowało kolejne szkolenia: Automatyka przemysłowa, Badania i analizy techniczne, Budowa maszyn rolniczych i komunalnych Konstrukcje budowlane, Budowa dla przemysłu stoczniowego i offshore, Wsparcie programów takich jak konstrukcje solid edge, Oceny techniczne, Systemy sterowania, Automatyka, Zasada działania maszyny.
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Preferowane szkolenia dla techników według typów firm według pracowników: 

· Najbardziej preferowane szkolenie mikroprzedsiębiorstw: „Obsługa maszyn CNC”.

· Najbardziej preferowane szkolenie małych przedsiębiorstw: „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego”.

· Najbardziej preferowane szkolenie średnich przedsiębiorstw: „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego”.

· Najbardziej preferowane szkolenie dużych firm: „Obsługa maszyn CNC“.

3.4.2.2. Szkolenie dla inżynierów

Najbardziej preferowane szkolenie dla inżynierów: „Zautomatyzowane systemy produkcyjne - diagnostyka, konserwacja, rozwiązywanie problemów”

Pierwsze 3 najbardziej preferowane szkolenia: „Zautomatyzowane systemy produkcyjne - diagnostyka, konserwacja, rozwiązywanie problemów”; „Podstawowe schematy w automatycznych układach pneumatycznych, projektowanie pneumatycznych i elektrycznych układów pneumatycznych, diagnostyka, konserwacja, optymalizacja”; „Silniki elektryczne, złożone„ Napędy elektryczne ““

Najniższy odsetek to: „Inżynieria i technologia próżniowa, systemy próżniowe, różne metody wychwytywania w inżynierii próżniowej”

Pojawiają się prośby o inne szkolenia: Planowanie technologii produkcji; oprzyrządowanie w produkcji jednostkowej; obliczanie czasu realizacji; projektowanie maszyn, programowanie mechaniki precyzyjnej sterowników PLC i HMI; bezpieczeństwo maszyn; Wsparcie dla programów i sterowników
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Preferowane szkolenia dla inżynierów według typu przedsiębiorstwa według pracowników:

· Najbardziej preferowane szkolenie mikroprzedsiębiorstw: „Zautomatyzowane systemy produkcyjne - diagnostyka, konserwacja, rozwiązywanie problemów”

· Najbardziej preferowane szkolenie małych przedsiębiorstw: „Zautomatyzowane systemy produkcyjne - diagnostyka, konserwacja, rozwiązywanie problemów”

· Najbardziej preferowane szkolenie średnich przedsiębiorstw: „Zautomatyzowane systemy produkcyjne - diagnostyka, konserwacja, rozwiązywanie problemów”

· Najbardziej preferowane szkolenia dużych firm: „Podstawowe schematy w automatycznych układach pneumatycznych, projektowanie pneumatycznych i elektrycznych układów pneumatycznych, diagnostyka, konserwacja, optymalizacja”.

3.4.2.3. Umiejętności miękkie

Trzy najbardziej preferowane szkolenia z zakresu umiejętności: Umiejętności komunikacyjne (umiejętność komunikowania się i budowania zaufania, efektywne odbieranie i wysyłanie informacji); Praca zespołowa (aktywne słuchanie i rozumienie różnych punktów widzenia, umiejętność szacunku i zaufania innym, samoocena i samokrytyka, wytrwałość w pracy pod presją); „Rozwiązywanie problemów (analityczne i krytyczne myślenie; branie osobistej odpowiedzialności, identyfikowanie problemów, podejmowanie decyzji i reagowanie, ocena ryzyka)”.

Najniższy odsetek ma „etykę pracy”.

Pojawiają się prośby o szkolenia z innych umiejętności: Budowanie odporności na stres, odpowiedzialność za swoje działania.


[image: image20.emf]31

28 28

19

10

18 18

20

0

5

10

15

20

25

30

35

Q5 Soft skils


Preferowane szkolenia  z umiejętności miękkich według typu przedsiębiorstwa według pracowników:

· Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez mikroprzedsiębiorstwa jest „Umiejętności komunikacyjne - (umiejętność komunikowania się i budowania zaufania, efektywne odbieranie i wysyłanie informacji)”.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez małe przedsiębiorstwa jest „Umiejętności komunikacyjne - (umiejętność komunikowania się i budowania zaufania, efektywne odbieranie i wysyłanie informacji)”.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez średnie przedsiębiorstwa jest „Umiejętności komunikacyjne - (umiejętność komunikowania się i budowania zaufania, efektywne odbieranie i wysyłanie informacji)”.

· Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez duże firmy jest „Rozwiązywanie problemów (analityczne i krytyczne myślenie; branie osobistej odpowiedzialności, identyfikowanie problemów, podejmowanie decyzji i reagowanie, ocena ryzyka)”.

3.4.2.4. Preferowana metoda nauczania

Aktywne nauczanie blended learning - uczniowie zapoznają się z treściami nauczania korzystając z prezentacji PP online lub przez smartfony, następnie omawiają tematy z nauczycielem w klasie w celu wyjaśnienia trudnych zagadnień i rozwiązania problemów, po czym wykonują swoje laboratorium praca - 24 odpowiedzi.

Tradycyjnie - nauczyciel dostarcza treści nauczania w klasie, a następnie uczniowie wykonują swoją pracę laboratoryjną - 16 odpowiedzi.
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Preferowane metody nauczania  według typów firm według pracowników:

Najbardziej preferowana metodologia przez mikroprzedsiębiorstwa: Aktywna.

Najbardziej preferowana metodologia przez małe przedsiębiorstwa: zarówno aktywna, jak i tradycyjna.

Najbardziej preferowana metodologia t przez średnie przedsiębiorstwa: Aktywna.

Najbardziej preferowana metodologia przez duże firmy: Aktywna.

3.4.3. Wnioski

W badaniu wzięło udział 150 firm, odpowiedziało 40 firm (26,7%). Niestety badanie zostało przeprowadzone w czasie pandemii COVID-19, kiedy większość firm borykała się z problemami. Województwo pomorskie to głównie mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa. Do wielu z nich trudno było dotrzeć i nie mogli wziąć udziału w badaniu, chociaż było ono prowadzone online.

Analiza wyników ankiety pokazała następujący obraz niezbędnych szkoleń:

Najbardziej preferowanym szkoleniem dla wszystkich firm było „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego”. Drugie i trzecie szkolenie to: „Obsługa maszyn CNC”, Elektrycy / Elektrycy.

Analiza wyników wykazała, że ​​mikro i małe firmy są zainteresowane głównie szkoleniami „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego” oraz „Obsługa maszyn CNC”.

Zgodnie z danymi uzyskanymi z analizy badania, najbardziej preferowanym szkoleniem dla inżynierów dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw jest „Zautomatyzowane systemy produkcyjne - diagnostyka, konserwacja, rozwiązywanie problemów”. Duże firmy preferowały szkolenia z zakresu „Podstawowe schematy w zautomatyzowanych układach pneumatycznych, projektowanie układów pneumatycznych i elektrycznych, pneumatycznych, diagnostyka, konserwacja, optymalizacja”. Otrzymaliśmy kilka odpowiedzi dotyczących potrzeb inżynierów.

Małe i średnie firmy preferują w przypadku szkoleń z umiejętności miękkich „Umiejętności komunikacyjne - (umiejętność komunikowania się i budowania zaufania, efektywne odbieranie i wysyłanie informacji)”, a duże przedsiębiorstwa preferują „Rozwiązywanie problemów (analityczne i krytyczne myślenie; branie osobistej odpowiedzialności , identyfikacja problemów, podejmowanie decyzji i reagowanie, ocena ryzyka) ”. 60% (24) firm preferuje aktywne kształcenie mieszane.

5. Region Nisz (Serbia)

5.1. METRYKA

W regionie Nisz ankietę wypełniło 30 firm - 47% to firmy mikro, 27% małe, 23 średnie i 3% to firmy duże.


[image: image22.emf]3%

23%

27%

47%

Serbia -Company size

Large Medium-sized Small Micro


3.5.2. Potrzeby szkoleniowe

3.5.2.1. Szkolenie dla techników

Najbardziej preferowanym szkoleniem dla techników jest „Obsługa maszyn CNC” - zainteresowanie tego typu szkoleniem wyraziło 40% firm.

Trzy najbardziej preferowane szkolenia to: „Obsługa maszyn CNC” - 40%, „Pneumatyka i elektropneumatyka” - 34% oraz „Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego” - 7%.

Najniższy odsetek odnotowano w przypadku „Technika próżniowo-próżniowa” oraz „Optymalne wykorzystanie sprężonego powietrza” - 0%.

Zanotowano również inne wymagane szkolenia z zakresu spawania i optymalizacji procesów technicznych.
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3.5.2.2. Szkolenie dla inżynierów

Najbardziej preferowane szkolenia dla inżynierów to „Hydraulika”, proporcjonalna „Hydraulika” - 23% oraz Zautomatyzowane systemy produkcyjne - 23%.

Trzy preferowane szkolenia to: „Hydraulika”, „Hydraulika” proporcjonalna 23%, Zautomatyzowane systemy produkcyjne 23% i Podstawowe schematy w automatycznych układach pneumatycznych 20%.

Najniższy odsetek odnotowano w przypadku inżynierii próżniowej i efektywności energetycznej w układach pneumatycznych - po 3% w obu.

Kolejne wymagane szkolenia dotyczyły rozwoju tablic elektronicznych, projektowania i budowy konstrukcji spawanych oraz konserwacji i napraw maszyn, zapewnienia jakości, kontroli jakości i testowania.
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Preferowane szkolenia dla  dla inżynierów według typu przedsiębiorstwa według pracowników:

Najbardziej preferowanym szkoleniem przez mikroprzedsiębiorstwa jest „Hydraulika”, proporcjonalna „Hydraulika” - 21%.

Najbardziej preferowanym szkoleniem przez małe przedsiębiorstwa są zautomatyzowane systemy produkcyjne - 50%.

Najbardziej preferowanym szkoleniem przez średnie przedsiębiorstwa jest „Hydraulika”, proporcjonalna „Hydraulika” - 43%.

Najbardziej preferowanym szkoleniem przez duże firmy są Zautomatyzowane systemy produkcyjne - 100%.

3.5.2.3.Umiejętności miękkie

Najbardziej preferowanymi treningami umiejętności są: Umiejętności komunikacyjne - 44%, Rozwiązywanie problemów - 30% oraz Umiejętność adaptacji i elastyczność - 14%.

Najniższe oceny uzyskały Praca zespołowa, „Etyka pracy”, „Kreatywność” i Postawa rozwojowa - 3%.

Nie było próśb o dodatkowe szkolenia z umiejętności miękkich.
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Preferowane szkolenia  z umiejętności miękkich według typu przedsiębiorstwa według pracowników:

Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez mikroprzedsiębiorstwa są umiejętności komunikacyjne - 29%.

Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez małe przedsiębiorstwa są umiejętności komunikacyjne - 38%.

Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez średnie przedsiębiorstwa są umiejętności komunikacyjne - 71%.

Najbardziej preferowanym szkoleniem umiejętności przez duże firmy są umiejętności komunikacyjne - 100%.

3.5.2.4.Preferowana metoda nauczania

Preferowaną metodologią nauczania wśród serbskich firm jest Aktywne nauczanie mieszane (83%).
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3.5.2.4.Preferowane metody nauczania nauczania według typów firm według pracowników:

Najbardziej preferowaną metodologią przez mikroprzedsiębiorstwa było Active blended learning - 86%

Najbardziej preferowaną metodologią przez małe przedsiębiorstwa było Active blended learning - 75%

Najbardziej preferowaną metodologią przez średnie przedsiębiorstwa było Active blended learning - 86%

Najbardziej preferowaną metodologią przez duże firmy było Active blended learning - 100%

3.5.3. Wnioski

Najbardziej pożądane szkolenia dla techników to „Obsługa maszyn CNC” oraz „Pneumatyka i elektropneumatyka”.

Najbardziej pożądane szkolenia dla inżynierów to „Hydraulika”, „Hydraulika proporcjonalna” i Zautomatyzowane systemy produkcyjne.

Najbardziej preferowanym treningiem umiejętności są umiejętności komunikacyjne.

Najbardziej preferowaną metodologią jest aktywne nauczanie mieszane.

4. ANALIZA PONADREGIONALNA
4.1. Regiony objęte partnerstwem

Badanie potrzeb dotyczących kształcenia zawodowego techników i inżynierów działających w sektorze mechatroniki i mechaniki zostało przeprowadzone w dwóch regionach w Bułgarii – Gabrovo i Plovdiv, w regionie Wschodniej Macedonii i Tracji w Grecji, w Województwie Pomorskim w Polsce, oraz w regionie Nis w Serbii. Regiony te różnią się między sobą zarówno co do obszaru i populacji jak i najbardziej rozwiniętych obszarów gospodarki. 

Najmniejszymi regionami, zarówno co do obszaru jak i liczby mieszkańców są regiony bułgarskie. Jednocześnie należą one do najlepiej rozwiniętych gospodarczo regionów w Bułgarii, w których dominującą rolę pełni sektor przemysłowy, w którego skład wchodzą liczne firmy działające w sektorze mechaniki i mechatroniki. W Rejonie Gabrovo, przemysł przetwórczy ma główny udział w ogólnej gospodarce regionu i stanowi około 60% całkowitej produkcji, dwa razy więcej niż przeciętna wartość dla całego kraju. Produkcja maszyn, oprzyrządowania oraz produktów metalowych odgrywa główną rolę w przemyśle. Niemal połowa dochodu generowanego przez przemysł w regionie pochodzi z wymienionych wyżej sektorów produkcyjnych. 

Region Plovdiv jest najważniejszym centrum przemysłowym w Bułgarii. Wartość całkowitej produkcji wyniosła około BGN 17.5 miliardów w roku 2018 a niemal BGN 9.5 miliardów zostało wygenerowane przez sektor przemysłowy. Struktura lokalnej gospodarki jest w dużej mierze zdominowana przez przemysł wytwórczy, który według danych NSI stanowi 39,9% (w odniesieniu do dodanej wartości), o 12% więcej niż w drugim co do ważności regionie przemysłowym. W odniesieniu do wielkości produkcji, jej udział wynosi 55%, natomiast jeżeli chodzi o generowane dochody, to przemysł tego regionu odpowiada za 36,3%. Strefa Ekonomiczna Tracja (Trakia Economic Zone / TEZ /) -  największa i najbardziej samowystarczalna strefa ekonomiczna nie tylko w Bułgarii, ale w całej Europie Południowo-Wschodniej jest położona w regionie Plovdiv.  
Grecki region Macedonii Wschodniej i Tracji  obejmuje około 5,6% populacji kraju i jest w większości regionem rolniczym. Sektor produkcyjny jest zdominowany przez przedsiębiorstwa o średnim i niskim poziomie technologicznym, takie jak: przemysł spożywczy, odzieżowy i materiałowy, górnictwo i kamieniołomy, produkcję celulozy, papieru i kartonu, oraz produkcję wyrobów tytoniowych. Miasto Kavala i otaczający je region pełnią rolę bramy otwierającej się na europejskie trasy biegnące w kierunku Morza Egejskiego, a także są centrum międzynarodowych szlaków handlowych prowadzących na Bałkany.
Województwo Pomorskie w Polsce należy do najszybciej rozwijających się regionów w kraju. Wiele kluczowych firm pełniących ważną rolę w krajowej gospodarce ma swoje siedziby w tym województwie, przyczyniając się do wysokiego potencjału społecznego i gospodarczego regionu. U podstaw regionalnej gospodarki leży sektor usługowy, który należy do najbardziej innowacyjnych w Polsce. W roku 2017 trzy sektory charakteryzowały się dużym udziałem w regionalnej wartości godziwej majątku: usługi – handel, naprawa pojazdów samochodowych i motocykli, transport i usługi magazynowe, przemysł hotelowy i turystyczny, przemysł komputerowy i komunikacyjny (NACE G, H, I, J) (29.7%), przemysł (26.5%), oraz inne usługi (24.9%). Firmy zagraniczne stanowią 12.5% wszystkich firm działających w regionie. 
Region Nis, Serbia. Terytorium wchodzące w skład  CCIS – Regionalnej Izby Handlowej obejmującej jednostki administracyjne Nisava, Pirot i Topalica, z siedzibą główną w Nis zostało poddane niniejszej analizie. Obszar jaki zajmuje ten region stanowi 8,74% całkowitej powierzchni Republiki Serbii.
W strukturze Produktu Narodowego Brutto w regionie Nis, największy udział mają usługi – 46,5%, przemysł – 40,3% (powyżej krajowej średniej) oraz rolnictwo – 8,1% i budownictwo – 5,1%.

Sektor przemysłowy w regionie Nis składa się z sześciu branż: przemysł metalowy i elektryczny, przemysł budowlany, chemiczny, gumowy i nie-metalowy, przemysł odzieżowy, skórzany i obuwniczy, przemysł energetyczny i górniczy, oraz przemysł farmaceutyczny i medyczny. Region jest nakierowany na działalność eksportową. 
W każdym z regionów uczestniczących w projekcie dużą wagę przykłada się innowacji. Niemal we wszystkich regionach uczelnie wyższe odgrywają znaczącą rolę. 

Województwo Pomorskie (Polska) jest silnym ośrodkiem badawczo rozwojowym co potwierdzają wysokie pozycje zajmowane przez ten region w takich kategoriach jak wydatki na sektor badawczo-rozwojowy, czy liczba zatrudnionych w tym sektorze. Sytuacja ta wynika z tego, iż region ten należy do największych ośrodków akademickich w kraju, a wysoki odsetek absolwentów uczelni wyższych wywodzi się ze specjalizacji technicznych i z przedmiotów ścisłych. W porównaniu z innymi regionami, województwo pomorskie zajmuje 4 miejsce w rankingu potencjału innowacyjnego województw w Polsce.

Region Macedonii Wschodniej i Tracji charakteryzuje się stopniowym rozbudowywaniem zdolności w dziedzinie badań naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji, poprzez zwiększanie sie obecności jednostek akademickich takich jak Democritus University w Tracji czy Uniwersytet Międzynarodowych. Prace badawcze w regionie koncentrują się głównie w sektorze akademickim.  Jednakże ograniczone możliwości absorbcji i zapotrzebowania firm dotyczące usług związanych z badaniami naukowymi, rozwojem technologicznym i innowacją oraz brak infrastruktury umożliwiającej zwiększenie transferu technologii ograniczają potencjał efektów zewnętrznych i budowanie długotrwałych relacji pomiędzy firmami a instytucjami edukacji wyższej w regionie.  
Park Technologiczny Niš, otwarty w roku 2020 jest położony w Regionie Nis. Park ten jest nie tylko największą, ale również kluczową inwestycją kapitału zarówno w samym mieście jak i w południowo-wschodniej Serbii. Twórcy Parku Naukowo-Technologicznego w Nis chcą, by park stał się regionalnym centrum dynamicznego rozwoju innowacyjnej nauki i przedsiębiorstw opartych na technologii i stanowił podstawę przemiany gospodarczej nie tylko południowo-wschodniej części kraju, ale żeby przyczynił się do światowej konkurencyjności całej Republiki Serbii.

W Regionie Plovdiv zespół działający w ramach Strefy Ekonomicznej Tracja, w roku 2020 położył fundamenty pod konsorcjum "Neutralne Węglowo Parki Technologiczne" zakładające rozwój stref przemysłowych w 4 bułgarskich regionach: Plovdiv, Burgas, Gabrovo oraz Haskovo. Ten strategiczny projekt wpisujący się w Zieloną Strategię UE ma na celu stworzenie atrakcyjnego środowiska dla inwestowania i rozwoju w tych regionach, zredukowanie emisji dwutlenku węgla oraz poprawę warunków pracy i standardów życiowych.

Uniwersytet Techniczny Gabrovo jest położony w mieście Gabrovo, w którym tworzy się Centrum Kompetencji "Inteligentne, Ekologiczne i Energooszczędne Systemy i Technologie Mechatroniczne". Wraz z Regionalnym Centrum Innowacji, instytucja ta doprowadzi do skutecznej komercjalizacji wyników badań naukowych w priorytetowym obszarze bułgarskiej gospodarki, jakim jest mechatronika i czyste technologie.  

4.2. Udział pracowników technicznych i inżynierów w ogólnej liczbie zatrudnionych w danym regionie 

Żaden z regionów biorących udział w projekcie nie powadzi statystyk odzwierciedlających udział pracowników technicznych i inżynierów w ogólnej liczbie zatrudnionych. Na podstawie danych szacunkowych można jednak stwierdzić, że w każdym regionie jest wystarczająca liczba potencjalnych odbiorców produktów powstałych w ramach projektu. Łączna liczba pracowników technicznych i inżynierów wynosi około 52000 pracowników. 

4.3. Sposobności szkolenia zawodowego pracowników technicznych i inżynierów 

Każdy z analizowanych regionów oferuje dobre sposobności zdobycia kwalifikacji inżynierskich, w postaci uniwersytetów lub ich oddziałów/filii kształcących inżynierów w specjalizacji inżynieria mechaniczna/mechatroniczna.

Podobnie rzecz ma się w zakresie szkolenia pracowników technicznych (za wyjątkiem Grecji).

4.4. Możliwości walidacji szkoleń nieformalnych

Szybki rozwój technologii wymaga nieustannego utrzymywania na odpowiednim poziomie i zwiększania umiejętności inżynierów i pracowników technicznych zajmujących się mechaniką i mechatroniką. Bardzo często proces ten przyjmuje formę nieformalnego nauczania a nawet edukacji. Proces walidacji tej wiedzy pracowników technicznych (na poziomie edukacji średniej lub 3-4 poziomie Europejskich Ram Kwalifikacji) różni się w zależności od kraju, w którym przebiega. Na przykład w Polsce można uzyskać tzw. certyfikat kwalifikacji wymaganych na rynku pracy. Jedynie w Grecji nie ma obecnie usankcjonowanego systemu walidacji wykształcenia i umiejętności nieformalnych.
Nie ma procedur dotyczących walidacji wiedzy osób zatrudnionych na stanowiskach inżynierów.  

4.5. Potrzeby szkoleniowe

W związku z badaniem potrzeb dotyczących szkolenia zawodowego skontaktowano się z 1002 firmami z wszystkich regionów, prowadzącymi działalność w sektorze mechaniki i mechatroniki. Odpowiedzi udzieliło 161 firm, co przekłada się na 16,07%. Ten stosunkowo niski odsetek odpowiedzi można tłumaczyć okresem, w którym przeprowadzono ankiety – listopad i grudzień 2020, a zatem najgorszy moment drugiej fali pandemii COVID-19 w Europie.

Spośród respondentów, największy odsetek stanowią średnie przedsiębiorstwa – 64 (39,75%). Jest to ogólnie zbieżne ze strukturą przedsiębiorstw w tym sektorze gospodarki. Na drugim miejscu uplasowały się małe przedsiębiorstwa – 40 (24,84%), a po nich mikroprzedsiębiorstwa – 36 (22,36%). Jeżeli chodzi o duże przedsiębiorstwa, które zatrudniają dużą liczbę inżynierów i techników, to w ankiecie udział wzięło 21 z nich (13,04%). Udział procentowy tych przedsiębiorstw w ankiecie jest wyższy niż ich ogólny udział w liczbie przedsiębiorstw w tym sektorze. 

Najwięcej dużych przedsiębiorstw, które wzięły udział w ankiecie ma swoje siedziby w regionie Plovdiv i Gabrovo w Bułgarii. Ani jedna duża firma z Grecji nie wzięła udziału w ankiecie.

Przedstawiona wyżej struktura respondentów w pełni odzwierciedla profile ekonomiczne uczestniczących w projekcie regionów. Pokaźna liczba dużych przedsiębiorstw operujących w tym sektorze jest skoncentrowana w Trackiej Strefie Ekonomicznej w regionie Plovdiv w Bułgarii, natomiast region Kavali w Grecji charakteryzuje się dużą liczbą mikro- i małych przedsiębiorstw.

Taki rozkład pokazuje, że jest zapotrzebowanie na wykwalifikowanych techników i inżynierów w każdym modelu działalności przemysłowej.

4.5.1. Potrzeby szkoleniowe pracowników technicznych

Badając potrzeby pracowników technicznych w poszczególnych regionach wyniki były zgoła odmienne. 

W regionie Gabrovo (Bułgaria) najczęściej wymieniano kurs "Obsługa maszyn CNC" (22 firmy, 73,33%), który wybierały wszystkie modele działalności przemysłowej. Ten wynik nie jest zaskoczeniem, biorąc pod uwagę fakt iż urządzenia tego rodzaju są powszechnie używane w firmach zajmujących się budową maszyn, a zapotrzebowanie na fachowców jest dość duże. W regionie Plovdiv (Bułgaria) najbardziej pożądanym szkoleniem dla techników jest "Elektryka" (20 firm, lub 16%) oraz "Obsługa zautomatyzowanych systemów produkcyjnych" (20 firm lub 16%).  Jeżeli chodzi o region Wschodniej Macedonii i Tracji (Grecja) najczęściej wskazywano kurs "Pneumatyka i elektro-pneumatyka" – 48% firm wybrało tę tematykę szkolenia. W województwie pomorskim najczęściej wybierano program "Obsługa zautomatyzowanych systemów produkcyjnych" (19 firm), zaś w regionie Nis (Serbia) najczęściej wybierano program "Obsługa maszyn CNC" – 40% firm wyraziło zainteresowanie tym szkoleniem. 

Podsumowując można stwierdzić, że nie ma ani jednego tematu szkolenia, który nie byłby wybrany przynajmniej przez jedną z badanych firm.    
Trzy najczęściej wybierane szkolenia dla wszystkich badanych regionów to:

· Obsługa maszyn CNC – 62 (17,46%);

· Obsługa zautomatyzowanych systemów produkcyjnych – 58 (16,34%);

· Pneumatyka i elektropneumatyka – 57 (16,05%).

Przeciętnie, firmy wybrały 2,2 tematu szkolenia.

Według modelu działalności, preferencje rozkładały się w następujący sposób: 

· Mikroprzedsiębiorstwa:

Obsługa maszyn CNC jest najczęściej wybieranym kursem w 3 z 5 regionów – Gabrovo (Bułgaria), Województwo pomorskie (Polska) oraz Nis (Serbia). W Grecji najczęściej wybieranym kursem była Pneumatyka i elektropneumatyka.
· Małe przedsiębiorstwa: 

Pneumatyka i elektropneumatyka – Grecja i Serbia;

Obsługa maszyn CNC – Gabrovo (Bułgaria);

Elektryka i hydraulika – Plovdiv (Bułgaria);
Obsługa zautomatyzowanych systemów produkcyjnych - Polska.

· Średnie przedsiębiorstwa: 

Pneumatyka i elektropneumatyka  jest najbardziej pożądanym szkoleniem w dwóch regionach – Serbia i Plovdiv (Bułgaria);

Obsługa zautomatyzowanych systemów produkcyjnych – w dwóch regionach – Polska i Grecja;
Silniki elektryczne, skomplikowane napędy elektryczne - Gabrovo (Bułgaria);

Obsługa maszyn CNC - Nis (Serbia)

Elektryka – Plovdiv (Bułgaria) 

· Duże firmy: 

Obsługa maszyn CNC – Gabrovo (Bułgaria), Polska oraz Nis (Serbia);

Obsługa zautomatyzowanych systemów produkcyjnych – Plovdiv (Bułgaria).

W 4 z 5 badanych regionów występuje zapotrzebowanie na dodatkowe szkolenia. Niektóre z nich są blisko związane z: 

· Produktami wytwarzanymi przez określoną firmę (produkcja elektrycznych wyciągarek linowych i części do nich, konstrukcja maszyn rolniczych i miejskich, maszyny i urządzenia dla przemysłu stoczniowego i off-shore, elementy strukturalne samolotów);

· Określony proces związany z inżynierią mechaniczną (powłoki cynkowe, technologie laserowe, spajanie);

·  Ogólne kwestie związane z mechaniką i elektryką/elektroniką – ocena techniczna, systemy sterowania, automatyzacja, zasady obsługi maszyn, elektronika, optymalizacja procesów technicznych;
· Podstawowa wiedza związana z mechaniką – rysunek techniczny – zasady, interpretacja i oznaczenia w rysunkach. 
Największy niepokój wzbudzają potrzeby związane ze szkoleniami na temat podstawowej wiedzy techników – rysunek techniczny, interpretacja rysunków, rozpoznawanie, itp., co sugeruje, że umiejętności tych nie udało się opanować podczas nauki w szkole, lub że osoby pracujące na tych stanowiskach nie mają wykształcenia technicznego (najbardziej prawdopodobna przyczyna).

4.5.2. Potrzeby szkoleniowe inżynierów

Badając potrzeby szkoleniowe inżynierów w różnych regionach uzyskano względnie podobne wyniki. 

Najchętniej wybierane szkolenia dla inżynierów:

· W regionie Gabrovo najczęściej wybierano kurs Programowanie i obsługa maszyn CNC – 83,33% - 25 ankietowanych firm;

· W regionie Plovdiv najczęściej wybierano kurs Zautomatyzowane systemy produkcyjne -  21% - 23 firmy;

· W Grecji najczęściej wybierano kurs Zautomatyzowane systemy produkcyjne -  52% firm;

· W Polsce najczęściej wybierano kurs Zautomatyzowane systemy produkcyjne – diagnostyka, obsługa, serwisowanie i naprawa.
· W regionie Nis najczęściej wybierano kursy Hydraulika, Hydraulika proporcjonalna, oraz Zautomatyzowane systemy produkcyjne – 23%.
Podsumowując, można stwierdzić, iż każdy z proponowanych w ramach projektu kursów został wybrany przynajmniej przez jedną z badanych firm.  
Dla wszystkich regionów uczestniczących w projekcie najchętniej wybieranymi kursami były: 

· Zautomatyzowane systemy produkcyjne – 64 (24,24%);

· Podstawowe schematy automatycznych systemów pneumatycznych, projektowanie systemów pneumatycznych i elektro-pneumatycznych, diagnostyka, serwisowanie i optymalizacja – 47  (17,80%);

· Hydraulika, hydraulika proporcjonalna – 42 (15,91%).
Najrzadziej wybierano kurs: Inżynieria i technologia próżni, systemy próżniowe, różne metody chwytania w inżynierii próżniowej – 20 (7,58).

Przeciętnie, firmy wyraziły chęć uczestnictwa w 1,64 rodzaju szkolenia. 

Według modelu działalności firm, preferencje rozkładały się następująco: 

· Mikroprzedsiębiorstwa:

· Zautomatyzowane systemy produkcyjne – diagnostyka, obsługa, serwisowanie i naprawa – Grecja (25%) i Polska;  

· Programowanie i obsługa maszyn CNC - 80% w Gabrovie;

· Efektywność energetyczna w systemach pneumatycznych - 25% w Grecji;

· Hydraulika, hydraulika proporcjonalna – Nis (21%).   
· Małe przedsiębiorstwa:
· Zautomatyzowane systemy produkcyjne – diagnostyka, obsługa, serwisowanie i naprawa - Plovdiv (80 %), Nis 50%, Polska;

· Programowanie i obsługa maszyn CNC – 88.88% Gabrovo;

· Hydraulika, hydraulika proporcjonalna  - Plovdiv (80%);

· Podstawowe schematy automatycznych systemów pneumatycznych - Grecja (71%).

· Średnie przedsiębiorstwa:

· Zautomatyzowane systemy produkcyjne – diagnostyka, obsługa, serwisowanie i naprawa - Plovdiv (67%), Grecja (81%) oraz Polska;

· Programowanie i obsługa maszyn CNC  – 81.81% Gabrovo;

· Podstawowe schematy automatycznych systemów pneumatycznych – 67% Plovdiv;

· Hydraulika, hydraulika proporcjonalna – 43% - Nis.

· Duże firmy:

· Zautomatyzowane systemy produkcyjne – diagnostyka, obsługa, serwisowanie i naprawa  – 100% Nis, 83.83% Gabrovo oraz 90% Plovdiv;

· Programowanie i obsługa maszyn CNC  - 83.83% Gabrovo; 

· Podstawowe schematy automatycznych systemów pneumatycznych – 90% Plovdiv oraz Polska. 

Niezależnie od modelu działalności przedsiębiorstwa (za wyjątkiem Gabrova) firmy wybierały trzy te same rodzaje kursów, aczkolwiek w innej kolejności. Wybór kursów przez firmy z Gabrova ma ścisły związek ze specyfiką produkcji dominującą w tym regionie.  

Przedstawiciele firm zgłaszali również zapotrzebowanie na następujące kursy: 

· Gabrovo: Nowoczesne systemy i koncepcje projektowania maszyn podnoszących (1 firma) oraz Technologie laserowe  (1 firma);

· Grecja: Automatyzacja  – 2 firmy;

· Polska: Planowanie technologii produkcji; Oprzyrządowanie w produkcji jednostkowej; Obliczanie czasu wykonania; Projektowanie maszyn; Programowanie kontrolerów PLC i HMI w mechanice precyzyjnej; Bezpieczeństwo maszyn; Wsparcie oprogramowania i sterowników; 
· Serbia: Rozwój płytek elektronicznych; Projektowanie i budowa konstrukcji spawanych; Serwisowanie i naprawa maszyn; Zapewnianie jakości, kontrola jakości i badania.
Większość dodatkowych tematów zaproponowano przez polskie firmy biorące udział w badaniu, co można bezpośrednio powiązać z tym iż 4 spośród zaproponowanych tematów szkoleń nie zostały wybrane przez żadną z polskich firm, a także niewielką liczbę wybranych przez firmy szkoleń z listy dostępnych szkoleń (17 z 41 badanych firm).

4.6. Potrzeby szkoleniowe związane z umiejętnościami miękkimi

Wszystkie szkolenia dotyczące umiejętności miękkich były sugerowane i wybierane przez badane firmy. Warto zauważyć, że większość firm wybrała co najmniej 2 lub więcej szkoleń dla swoich pracowników. Wyjątkiem jest Serbia, gdzie firmy wybierały z reguły tylko jedno szkolenie z umiejętności miękkich. Na drugim biegunie jest Polska – 176 szkoleń z umiejętności miękkich, co daje przeciętnie 4,3 szkolenia na firmę, następnie Plovdiv – 124 lub 4,13 szkolenia na firmę, Grecja – 114 lub 3,8 szkolenia na firmę i Gabrovo – 3 szkolenia z umiejętności miękkich na firmę. 

Najczęściej wybieraną umiejętnością miękką w Grecji (77%), w Gabrovie (66,67%) oraz w Plovdiv (21%) było Rozwiązywanie problemów. W Polsce i Serbii najbardziej pożądaną umiejętnością miękką są Zdolności komunikacyjne.

Rozwiązywanie problemów dominuje jako pierwszy wybór małych i średnich przedsiębiorstw w Bułgarii (Gabrovo i Plovdiv) i Grecji, oraz dużych firm w Bułgarii (Plovdiv) i w Polsce. 

Szkolenie na temat Zdolności komunikacyjnych było pierwszym wyborem wśród mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce i wśród wszystkich rodzajów firm w Nis. 
Etyka pracy to szkolenie, które najrzadziej wybierano w Bułgarii (Gabrovo), w Polsce i w Serbii; Kreatywność była najrzadziej wybierana w Bułgarii (Plovdiv, 9%), natomiast Wzrost mentalny ​– był najrzadziej wybieranym szkoleniem w Grecji (29%). 
W Polsce zgłoszono zapotrzebowanie na szkolenia o następującej tematyce: Odporność na stres  oraz Budowanie odpowiedzialności za swoje czyny. 
4.7. Metodologia szkoleń

Firmom zaproponowano wybór spośród 2 metod szkoleniowych:  

· Aktywne nauczanie hybrydowe – słuchacze zapoznają się z treściami szkoleń zawartymi w prezentacjach PowerPoint online, następnie omawiają tematykę z prowadzącym szkolenie w trybie stacjonarnym, aby wyjaśnić trudne kwestie i rozwiązać problemy, następnie wykonują pracę laboratoryjną; 

· Metoda tradycyjna  - osoba prowadząca szkolenie prezentuje treści w sposób tradycyjny, a po prezentacji słuchacze wykonują pracę laboratoryjną. 
We wszystkich badanych regionach, niezależnie od wielkości firm, wybierano przede wszystkim pierwszą z powyższych metod, wielkości procentowe wahały się od 65% (Grecja) do 83% (Gabrovo, Bułgaria i Nis, Serbia). Poziom wsparcia we wszystkich rodzajach firm kształtuje się na poziomie 57% - 100%, przy czym najmniejsza wartość wśród małych firm została odnotowana w Grecji. 
5. WNIOSKI
Analiza społeczno-ekonomicznych cech charakterystycznych dla każdego regionu objętego działaniami projektowego wykazała, że zachodzą liczne różnice pomiędzy tymi regionami:

Poziom rozwoju przemysłowego, zwłaszcza w dziedzinie mechaniki i mechatroniki, jest inny w każdym z regionów. Najmniej rozwinięta w tym aspekcie jest Wschodnia Macedonia i Tracja (Grecja), natomiast najwięcej przedsiębiorstw działających w tej dziedzinie znajduje się w regionach bułgarskich – w Gabrovie i w Plovdiv. Również w Województwie pomorskim (Polska) oraz w regionie Nis (Serbia) sektor przemysłowy jest dobrze rozwinięty. Pomimo tych różnic, region objęty partnerstwem ma potencjał poprawy sytuacji w sektorze budowy maszyn i mechatroniki.  Dodatkowo, w każdym z badanych regionów działa uczelnia wyższa, która kształci studentów na kierunkach związanych z mechaniką i mechatroniką. Wraz z Parkami Technologicznymi oraz organizacjami różnego rodzaju istnieje zatem baza rozwoju innowacji, co ma priorytetowe znaczenie dla wszystkich regionów. Na podstawie danych szacunkowych można stwierdzić, że liczba potencjalnych użytkowników efektów projektu w każdym z regionów jest wystarczająca. Szacuje się, że łączna liczba aktywnych zawodowo inżynierów i pracowników technicznych wynosi około 52000.

Proponowane szkolenia dla inżynierów i techników były wybierane przez różne liczby firm na podstawie ankiet przeprowadzonych w każdym regionie, odpowiadając bezpośrednio profilom działalności firm biorących udział w badaniu. Przedstawiciele przedsiębiorstw sugerowali również własną tematykę szkoleń, które mogłyby być uwzględnione w planowaniu ostatecznej listy szkoleń.  Na podstawie danych zebranych za pomocą ankiet, należy w szczególności zająć się tworzeniem szkoleń o następującej tematyce: 

Szkolenia dla pracowników technicznych:

· Obsługa zautomatyzowanych systemów produkcji;
· Pneumatyka i elektro-pneumatyka; 
· Napędy elektryczne;
· Obsługa maszyn CNC; 
· Hydraulika; 

· Elektryka.
Szkolenia dla inżynierów:

· Zautomatyzowane systemy produkcyjne; 
· Podstawowe schematy w zautomatyzowanych systemach pneumatycznych; 
· Hydraulika, hydraulika proporcjonalna; 
· Silniki elektryczne, złożone napędy elektryczne. 
· Efektywność energetyczna w systemach pneumatycznych
Przedstawiciele firm i przedsiębiorstw wykazali również duże zainteresowanie zwiększeniem poziomu umiejętności miękkich, takich jak rozwiązywanie problemów czy komunikacja, u swoich pracowników. Preferowaną metodą nauczania jest aktywne nauczanie hybrydowe. W związku z powyższym, proponowane szkolenia powinny być oparte na metodzie aktywnego nauczania hybrydowego, żeby słuchacze mogli rozwijać nie tylko umiejętności techniczne, ale też umiejętności miękkie wskazywane przez pracodawców. 

Analiza potrzeb szkoleniowych inżynierów i techników zatrudnionych w sektorze budowy maszyn i mechatroniki wykazała, że istnieje zapotrzebowanie na zwiększenie umiejętności grup docelowych, a także że istnieje wystarczająco liczna grupa potencjalnych odbiorców szkoleń zawodowych. W związku z powyższym, kursy, które powstaną w ramach projektu będą przydatne dla firm działających w wyżej wymienionych sektorach przemysłu.

Firmy zdają sobie sprawę z tego, że powinny zainwestować w szkolenia swoich pracowników, które w ciągły sposób będą zwiększać ich kompetencje aby osiągnąć doskonałość i sprostać nowym wyzwaniom, które era Przemysłu 4.0 stawia przed producentami i konsumentami. 

ANNEX I
ANKIETA

Identyfikacja potrzeb umiejętności techników i inżynierów zatrudnionych w branży Budowy Maszyn i Mechatroniki

1. Nazwa firmy:

………………………………………………………………………………
2. Wielkość przedsiębiorstwa:

· duże
· średnie
· Małe
· mikro

3. W jakich dziedzinach technicznych należy podnieść kwalifikacje Twoich pracowników na stanowiskach: operator maszyn, konstruktor maszyn, technik maszyn, autonomicznych grup roboczych i pokrewnych (niewymagających wyższego wykształcenia)?

· Pneumatyka i elektropneumatyka
· Technologia próżniowa
· Hydraulika
· Energia elektryczna
· Napędy elektryczne
· Obsługa zautomatyzowanego systemu produkcyjnego
· Obsługa maszyn CNC
· Optymalne wykorzystanie sprężonego powietrza
· Inne

4. W jakich dziedzinach technicznych należy podnieść kwalifikacje pracowników na stanowiskach inżyniera utrzymania ruchu, inżyniera systemów, inżyniera projektanta i podobnych (wymagających wyższego wykształcenia)?
· Podstawowe schematy w zautomatyzowanych układach pneumatycznych, projektowanie pneumatycznych i elektrycznych układów pneumatycznych, diagnostyka, konserwacja, optymalizacja
· Hydraulika, hydraulika proporcjonalna - projektowanie, diagnostyka, konserwacja
· Inżynieria i technologia próżniowa, systemy próżniowe, różne metody wychwytu w inżynierii próżniowej
· Silniki elektryczne, złożone napędy elektryczne
· Zautomatyzowane systemy produkcyjne - diagnostyka, konserwacja, rozwiązywanie problemów
· Efektywność energetyczna układów pneumatycznych - pomiary, konserwacja, optymalizacja. Systemy monitorujące
· Inne

5. Jakie umiejętności miękkie muszą doskonalić wyżej wymienieni pracownicy?

· Umiejętności komunikacyjne (umiejętność komunikowania się i budowania zaufania, efektywne odbieranie i wysyłanie informacji)
· Praca zespołowa (aktywne słuchanie i rozumienie różnych punktów widzenia, umiejętność budowania zaufania, samoocena i samokrytyka, umiejętność pracy pod presją)
· Rozwiązywanie problemów (analityczne i krytyczne myślenie; odpowiedzialność za powierzone zadania, identyfikowanie problemów, podejmowanie decyzji i reagowanie, ocena ryzyka)
· Zdolność adaptacji i elastyczność (akceptacja i rozumienie innego środowiska oraz nowych i odmiennych pomysłów, akceptowanie reguł i norm wyznaczonych przez organizacje, ustalone zasady i relacje, umiejętność przyjmowania krytyki, pozytywne myślenie)
· Etyka pracy
· Kreatywność
· Nastawienie na rozwój (motywacja do podnoszenia kwalifikacji oraz uczenia, w odniesieniu do dynamicznie zmieniającego się rynku)
· Inne

6. Którą metodologię nauczania / uczenia się preferujesz na kursach w celu podnoszenia umiejętności swoich pracowników?

· Tradycyjnie - nauczyciel dostarcza treści nauczania w klasie, a następnie uczniowie wykonują swoją pracę laboratoryjną
· Aktywne nauczanie blended learning - uczniowie zapoznają się z treściami nauczania korzystając z prezentacji PP online lub przez smartfony, następnie omawiają tematy z nauczycielem w klasie w celu wyjaśnienia trudnych kwestii i rozwiązania problemów, po czym wykonują pracę w laboratorium

Zespół projektowy chciałby podziękować następującym firmom, które odpowiedziały na ankietę
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Data

				TABLE

				for processing the results of the study of the TVET needs  under the AllCUTE project

						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		Total

				Question		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company

				Q 2 Type of the company

				large						1																																																								1

				medium size								1		1																														1		1		1		1		1														7

				small												1		1		1						1				1				1						1																1										8

				micro		1		1														1		1				1				1				1		1				1												1				1		1		1		1		14

				Q 3 Needs of technicians

				Pneumatics and electro-pneumatics		1						1												1						1										1		1		1								1				1						1				10

				Vacuum and vacuum technology																																																														0

				Hydraulics																																1																														1

				Electricity																												1																																		1

				Electrical drives																																																		1												1

				Operating automated production system												1										1																																								2

				Operating CNC machines				1		1				1				1				1						1						1				1								1				1										1				1		12

				Optimal use of compress air																																																														0

				Others (please specify)																1																												1										1								3

																				Welding																												Optimization of technical processes

				Q4 Needs of engineers

				Basic schemes in automated pneumatic systems,		1						1																		1										1		1										1														6

				Hydraulics, proportional hydraulics										1																						1		1						1				1								1						1				7

				Vacuum engineering and technology																																														1																1

				Electrical engines, complex electrical drives												1								1																																										2

				Automated manufacturing systems				1		1								1		1						1								1																										1						7

				Energy efficiency in pneumatic systems																								1																																						1

				Others (please specify)																		1										1														1								1				1						1		6

																						Design										Development of electronic boards with software														Design and construction of welded construction								Machine repairing				Design

				Q5 Soft skills

				Communication skills		1				1		1		1				1				1								1										1		1				1				1		1		1												13

				Team work																																																						1								1

				Problem-solving												1												1				1				1		1						1				1												1				1		9

				Adaptability and flexibility																						1								1																						1						1				4

				Work ethic																1																																														1

				Creativity																				1																																										1

				Growth mindset				1																																																										1

				OTHERS (please specify)

				Q6 Teaching/learning methodology

				Traditional																1														1								1								1				1												5

				Active blended learning		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1				1				1		1		1		1		1		25
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				Basic schemes in automated pneumatic systems, design of pneumatic and electrical pneumatic systems, diagnostics, maintenance, optimization		6

				Hydraulics, proportional hydraulics – design, diagnostics, maintenance		7

				Vacuum engineering and technology, vacuum systems, various capture methods in vacuum engineering		1

				Electrical engines, complex electrical drives		2

				Automated manufacturing systems - diagnostics, maintenance, troubleshooting		7

				Energy efficiency in pneumatic systems – measurement, maintenance, optimization. Monitoring systems		1

				Others (please specify)		6
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Data

				TABLE

				for processing the results of the study of the TVET needs  under the AllCUTE project

						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		Total

				Question		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company		Company

				Q 2 Type of the company

				large						1																																																								1

				medium size								1		1																														1		1		1		1		1														7

				small												1		1		1						1				1				1						1																1										8

				micro		1		1														1		1				1				1				1		1				1												1				1		1		1		1		14

				Q 3 Needs of technicians

				Pneumatics and electro-pneumatics		1						1												1						1										1		1		1								1				1						1				10

				Vacuum and vacuum technology																																																														0

				Hydraulics																																1																														1

				Electricity																												1																																		1

				Electrical drives																																																		1												1

				Operating automated production system												1										1																																								2

				Operating CNC machines				1		1				1				1				1						1						1				1								1				1										1				1		12

				Optimal use of compress air																																																														0

				Others (please specify)																1																												1										1								3

																				Welding																												Optimization of technical processes

				Q4 Needs of engineers

				Basic schemes in automated pneumatic systems,		1						1																		1										1		1										1														6

				Hydraulics, proportional hydraulics										1																						1		1						1				1								1						1				7

				Vacuum engineering and technology																																														1																1

				Electrical engines, complex electrical drives												1								1																																										2

				Automated manufacturing systems				1		1								1		1						1								1																										1						7

				Energy efficiency in pneumatic systems																								1																																						1

				Others (please specify)																		1										1														1								1				1						1		6

																						Design										Development of electronic boards with software														Design and construction of welded construction								Machine repairing				Design

				Q5 Soft skills

				Communication skills		1				1		1		1				1				1								1										1		1				1				1		1		1												13

				Team work																																																						1								1

				Problem-solving												1												1				1				1		1						1				1												1				1		9

				Adaptability and flexibility																						1								1																						1						1				4

				Work ethic																1																																														1

				Creativity																				1																																										1

				Growth mindset				1																																																										1

				OTHERS (please specify)

				Q6 Teaching/learning methodology

				Traditional																1														1								1								1				1												5

				Active blended learning		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1				1		1		1				1		1		1				1				1		1		1		1		1		25
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				Hydraulics, proportional hydraulics – design, diagnostics, maintenance		7

				Vacuum engineering and technology, vacuum systems, various capture methods in vacuum engineering		1

				Electrical engines, complex electrical drives		2

				Automated manufacturing systems - diagnostics, maintenance, troubleshooting		7

				Energy efficiency in pneumatic systems – measurement, maintenance, optimization. Monitoring systems		1

				Others (please specify)		6
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Sheet1

		

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		Общо

				AMK		Фортуна		Тилл		Инкомерс		СТС принт		Кентавър		Импулс		Подемкран АД		Резбонарезни инструменти		Мехатроника		Технолес ООД		Елна ООД		Диомекс ЕООД		Балканско ехо ЕООД		Иванов и Иванов ООД		Прециз-СК ООД		Енев-Пилана ООД		Детайлмаш ЕООД		МВ Янтра АД		Теспом АД		СТС холдинг груп ООД		ЕТ Вега-Валентин Жоров		Еко проект ООД		Терахим 97 АД		колтек ООД		Мони ЕООД		Идеал стандарт Видима АД		Емко ООД „Обособено  производство“ Трявна		НИК-2007 ООД		Анели ЕООД

		Q 2 Type of the company (Gabrovo region)																																																																Q 2 Gabrovo region Type of the company

		Large		1										1		1				1		1																																		1								6		Large		6

		Medium-size										1						1												1				1		1				1		1		1						1		1						1						11		Medium-size		11

		Small																								1		1				1						1								1		1						1						1				8		Small		8

		Micro				1		1		1														1																																						1		5		Micro		5

		Q 3 Нужди на техниците

		Пневматика и електропневматика								1				1										1										1												1																		5

		Вакуум и вакуумни технологии																																																														0

		Хидравлика																		1				1																								1		1								1						5

		Електричество																						1		1																																						2

		Електрически задвижвания		1														1		1		1		1		1														1		1		1				1		1						1		1						13

		Работа с автоматизирани производствени системи										1		1		1						1		1		1		1														1		1				1		1		1				1								13

		Работа и настройка на машини с ЦПУ		1		1				1				1		1		1		1				1				1		1		1		1		1		1		1		1										1		1		1		1		1		1		22

		Енергоспестяване в системите за сгъстен въздух																																																														0

		Други (моля, уточнете)						1																																						1										1								3

								Производство на въжени електротелфери и части за тях																																						лазерни технологии										галванични покрития

		Q4 Нужди на инженерите

		Пневматични системи																				1		1																						1																		3

		Хидравлика, пропорционална хидравлика																		1				1																								1		1								1						5

		Вакуум системи и технологии																																																														0

		Електрически задвижвания		1														1						1		1														1		1		1				1		1						1		1						11

		Автоматизирани производствени системи										1		1		1				1		1		1				1														1		1				1		1		1				1								13

		Енергийна ефективност на системите със сгъстен въздух																																																														0

		Програмиране и обслужване на машини с ЦПУ		1		1				1				1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		25

		Други						1																																						1																		2

								Конструктори на подемни машини и кранове, с познания в съвременните системи и концепции за проектиране на подемни машини																																						лазерни технологии

		Q5 Кои меки умения горепосочените служители имат нужда да подобрят

		комуникативни умения																1		1		1												1		1												1		1		1		1								1		10

		работа в екип		1				1						1				1		1		1		1				1		1						1		1		1						1		1				1				1								16

		решаване на проблеми		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1				1						1		1		1						1		1								1		1		1		20

		адаптивност и гъвкавост				1										1		1		1				1										1						1		1		1		1		1		1				1		1		1		1				16

		етика																1		1				1																																								3

		креативност				1		1				1						1		1		1		1								1												1		1		1		1		1				1		1						15

		нагласа за растеж		1				1		1				1				1		1				1						1														1						1														10

		Q6 Начин на обучение

		смесено		1		1		1				1		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1				25

		присъствено								1										1		1																								1																1		5
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